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조사 필 과 적

○ 조사 필

민 4 비전 실현 해사업수행주체 시공무원 수행 과 조사 점검하여 사업추
체계 강화할 필 가 .

○ 조사 적

민 4 시정 전략과 에 하여 시 공무원들 수행 (performance)에 해 과
(performance result) 수행 과정(performance process)에 나타나는 애 에

한 객 적 료 수집

○ 조사내

• 시민/청 공무원 조사

- 시 행정수행에 한 종합적 가

- 2007년 주 전략사업에 한 수행 가

- 타 향후 시정 향 건 사항 조사

• 공무원 상 조사

- 시 전략과 비전에 한 정 조사

- 비전과 전략 수행하 해 시정 내 협 에 한 조사



조사내

1) 조사 상

• 시민: 500 ( , 연 화 )

• 청 공무원 : 200 (주 청공무원 상 할당 )

• 공무원: 청내 원 500 (계 ) 1) 시민/청 공무
원 조사

2) 조사 시

• 2007. 12. 17-26

3) 조사 과

• 조사 상 문 포 수거

• 엑 한 조사 실시



조사결과 약

• 정책수행 과조사 결과
– 시민들 3000만그루 나무심 , 개 , 남 개 , 3 하천

수 개 , 시균형 전 등 주 한 시 정책 정함
– 무 개프 젝트, 문화시 확충, 정비 등 시에 보다 적극적

홍보 해야할 사업들
– 남 개 , 3 하천수 개 등 시에 보다 열정적 추 해야

할 사업들
– 개 시에 보다 시민들 원 확보해야할 사업들

• 정책수행과정조사 결과
– 전 적 조 제 화 어 나 시정 비전 나 가 충

히 내 원에게 공감 하고 업무추 행태가 과 향
적 한 것 나타남

– 시정비전과 확히 하고 심 과 할 수 는
체제 전환 필 하하 는 원 참여 공감 추 어야 할
것



주 정책

• 시민 가 많 하는 07년 정책사업
– 3000만그루나무심 , 하철연 개 , 환승제 , 스개 , 브랜드택시,  남

개 , 3 하천수 개 , 시균형 전, 전거 , 등 순 나타남

– 3000만그루나무심 는 전 답 30%가 하는 가 적 사업 나타
남

정책수행 과조사



정책 가

• 주 시민들 시 정책에 해 얼 나 알고 는 문한 결과

– 시민들에게 가 많 알 정책 하철연 개 , 환승제 , 남 개 , 
래시 활 화, 스개 , 시균형 전, 복 확 , 3000만그루나무심 등

순 나타남

정책수행 과조사



정책효과 가

• 시민들 하는 주 정책들 효과 5점만점에 균 3.27 높

– 효과가 가 높 것 나타난 정책 하철연 개 , 환승제 , 복 확 , 문화시 확충
등 순 나타남

– 브랜드택시 3 하천수 개 정책 균 상 는 하나 상 적 효과가 낮 것
가

정책수행 과조사



정책난 가

• 정책 추 하 어 정 에 한 정책난 가에 시민들

– 남 개 , 하철연 개 , 3 하천수 개 , 시공원조 , 시균형 전
등 추 하 어 것 라 답함

– 전거 , 스개 상 적 난 가 낮 것 가함

정책수행 과조사



정책 과

• , 효과 , 난 차 가하여 정책 과 할 수

정책수행 과조사



효과 - 비

• 균적 효과 보다 약
간 높아 정책홍보가 족함 보여

• 효과 높 가 낮 정책
– 문화시 확충, 무 개프 젝트, 전

거 , BIS사업, 복 확

– 보다 적극적 홍보가 필 한 정책들

• 는 높 효과가 족한 정책

– 남 개

– 알 것 보다 효과가 적 므 실
적 효과 창출하 해 노 하

과 한 홍보가 않 주 가
필 한 정책들

효과

정책수행 과조사



효과 -난 비

• 균적 난 가 효과 보다 약
간 높아 보다 추 혁신 나 창

, 열정 필 함 보여

• 난 에 비해 효과 높 정책사
업들

- 남 개 , 3 하천 수 개

- 수행 어 에 비해 큰 효과가
날 것 생각 므 보다 적극적
추 과 창출할 필 가 는
정책들

- 효과 에 비해 난 가 높 정책사
업들

– 환승제 , BIS사업, 문화시 확충, 
전거 , 복 확 , 3000만그루

나무심

– 추 에 어 난 고 하여
십 보다 적극적 원 나 보다

창 적 추 필 한 정책들

효과 난

정책수행 과조사



난 - 비

• 정책 난 차
가 상당히 크게 나타남

• 가 난 보다높 정책들
– 시공원조 , 시균형 전, 3

하천수 개 등
– 시민들 어 않 사업

식하고 므 과에 해
과 가할 가능 는정책들

– 극적 홍보 상들

• 난 가 보다 높는 정책들
– 스개 , 복 확 , 래시 활

화
– 시민들에게 추 어 사업

알 져 므 과에 해
과 가 할 가능 는 정
책들

– 적극적 홍보 상 정책들

난

정책수행 과조사



2008년 정책 수 조사

• 2008년에 전시에 해결해 주었 하는 정책 문함

• 문결과 시민 가 많 원하는 정책 하철연 개 , 주민복 확 , 
물가안정, 스개 , 혼 해 , 문화시 확충, 시공원조 등 순

나타나고

정책수행 과조사



• 결과종합 단
– 조 에 개 적 차원에 업무 나 업무

추 한 원 나 시정 큰그
에 해당하는 비전 나 에 한 해 참여 그
에 업무 담과 과 창출가능 낮게 보고

• 라
– 시정 비전과 실현가능 고 하여 보

다 확히 하고 에 해 원 충 히 공감할
수 는 과정 축하 해야함

– 시 핵심 가 확히 하
에 해 적절한 원 제공하 과에 해

확한 책 여하여야 할 것

시정 단조사결과
정책수행 단조사



문항 균

민 4 시정 핵심비전 무엇 확히 하고 다. 1.94 

민 4 시정 핵심전략에 해 주 야 할 회가 다. 2.52 

민 4 시정 핵심 달 하는 사람 정 고 티브 는다. 2.47 

시정 핵심 가 강조 는 회가 주 다. 2.34 

나는 시정 핵심 가 무엇 확하게 알고 다. 1.93 

나는 시정 핵심 달 하 해 내가 할 알고 다. 1.92 

시 원들 시정 에 해 열정 가 고 다. 2.26 

는 시민 만족스럽게 할 수 는 가 고 다. 1.85 

시정 업무 에 해 알고 는 것 나 참여하고 는 것 전혀 없다. 3.50 

핵심사업 시민들에게 어 게 느껴 확히 알고 다. 2.03 

는 시 나 상황에 적절한 수 하고 다. 1.92 

는 달 가능한 가 고 다. 1.84 

시 전략 나 가 공적 달 정 어 다. 2.12 

내가 가 고 는 능 에 비해 하찮 해야 하는 경 가 많다. 2.72 

업무추 에 걸 돌 해결 고 다. 2.40 

시 전략 나 가 확하게 어 다. 2.58 

나 사 개 확하게 어 다. 2.59 

개 업무는 주 · 업무 고 또 과 심 고 다. 2.59 

업무수행에 해 또 그 과에 해 정 적 가 고 다. 2.57 

업무추 에 합당한 정과 보상 고 다. 2.93 

하 주어 것 없는 해내야 할 많다. 2.57 

업무추 에 해 상 나 동료 원 나 조언 고 다. 2.22 

업무추 에 필 한 실 적 훈 고 다. 2.90 

업무추 에 필 한 충 히 원 고 다. 2.80 

업무추 에 필 한 적 한 충 히 보 고 다. 2.81 

는 시 심업무 적 수행하고 다. 1.92 

업무추 과 해 상하간 한 사 루어 고 다. 2.35 

업무추 과 해 내에 한 사 루어 고 다. 2.29 

업무추 과 해 간에 협조가 루어 고 다. 2.67 

는 핵심업무 추 한 계획에 많 시간 투 하고 다. 2.29 

는 핵심업무 추 에 필 한 간 협조 계획에 포함시키고 다. 2.31 

달 정 과업에 라 계획 체 경할 수 다. 2.08 

단 에 는 계획 않는다. 2.34 

상황 어 에 조 에 개 적 해 다. 3.17 

다양한 견 게 개 할 수 는 다. 2.59 

는 '내 공 네 공 다'라는 생각 한다. 2.43 

핵심업무에 해 혹 조 공동책 식 갖고 다. 2.55 

할 시간 안에 끝내야하고 그에 해 책 져야한다. 2.40 

는 산 안에 만 할 수 에 없다. 1.91 

정책수행 단조사

전체 답 결과
종합



상 10개 답항



하 10개 답항



시정 단조사결과

• 시정비전과

– 시정 비전과 핵심 에 한 공감 가 전 적 낮

– 시정 비전과 핵심 에 한 원 식 아주 낮게 나타남

– 시정 비전과 핵심 에 해 원 공감할 수 는 안 절
적 필 함

정책수행 단조사



시정 단조사결과

• 에 한 식 상 적 낮게 나타남
– 에 실제 하는 시 심사항에 거 가 고 시민

만족시킬 수 하 달 가능하 하는 등 합 적
나 상황적합 에 단히 낮게 나타나고

정책수행 단조사



시정 단조사결과

• 업무추 에 해 는 원들 적절한 원 고 는 것
식하고

– 정과 보상, 훈 , 적 추 한, 원 등 적절한 것 답
함

– 간 협조나 가 등 적절하게 루어 고 나 상 나 동료
원, 내 사 상 적 취약함

정책수행 단조사



시정 단조사결과

• 전 적 조 내 상호 정적 나타나고

– 조 에 상당한 고 는 것 식하고

– 충 한 능 휘 할 수 는 여건 식하고

– 활동 상 적 미약한 수

정책수행 단조사


