


 



 





조사개요

시민만족도조사 결과보고 (요약본)

 조사개요

가. 조사의 배경

나. 조사의 목적



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

 조사결과



조사결과



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

전년도 대비 종합만족도 변화 



부문별 분석결과 및 정책방안

 부문별 분석결과 및 정책방안

< 정책방안 도출 절차 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원



부문별 분석결과 및 정책방안

시내버스

가. 포트폴리오 분석결과 요약

시내버스 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략  >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략  >

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략  >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

청소

가. 포트폴리오 분석결과 요약

청소 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



부문별 분석결과 및 정책방안

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략  >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략  >



부문별 분석결과 및 정책방안

상수도

가. 포트폴리오 분석결과 요약

상수도 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 구체적 항목 전략  >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

민원행정

가. 포트폴리오 분석결과 요약

민원행정 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



부문별 분석결과 및 정책방안

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 구체적 항목 전략  >

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략  >



부문별 분석결과 및 정책방안

보건의료

가. 포트폴리오 분석결과 요약

보건의료 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략  >

< 포괄적 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 구체적 항목 전략  >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

사회복지관 운영

가. 포트폴리오 분석결과 요약

사회복지관 운영 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



부문별 분석결과 및 정책방안

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 포괄적 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 구체적 항목 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

공공도서관 운영

가. 포트폴리오 분석결과 요약

공공도서관 운영 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



부문별 분석결과 및 정책방안

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >

< 포괄적 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 구체적 항목 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

공원관리

가. 포트폴리오 분석결과 요약

공원관리 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 구체적 항목 전략  >

< 포괄적 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 구체적 항목 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

농수산물 유통

가. 포트폴리오 분석결과 요약

농수산물 유통(출하자) 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

농수산물 유통(소매/소비자) 부문 포트폴리오 분석결과 요약 

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 구체적 항목 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >

< 포괄적 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 구체적 항목 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

장애인 이용시설 

가. 포트폴리오 분석결과 요약

장애인 이용시설 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



부문별 분석결과 및 정책방안

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 구제척 항목 전략 >

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

청소년 수련시설

가. 포트폴리오 분석결과 요약

청소년 수련시설 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >

< 포괄적 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 구체적 항목 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

동물원 운영

가. 포트폴리오 분석결과 요약

동물원 운영 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 구체적 항목 전략 >

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

체육시설

가. 포트폴리오 분석결과 요약

체육시설 부문 포트폴리오 분석결과 요약 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

나. 만족도 제고를 위한 정책방안

< 포괄적 전략 >



부문별 분석결과 및 정책방안

< 포괄적 전략 >

< 포괄적 전략 >

< 구체적 항목 전략 >

< 포괄적 전략 >



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

< 구체적 항목 전략 >



< 부록 > 부문별 조사결과 요약

부문별 조사결과 요약

시내버스 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

청소 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



< 부록 > 부문별 조사결과 요약

상수도 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

민원행정부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



< 부록 > 부문별 조사결과 요약

보건의료 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

 사회복지관 운영 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



< 부록 > 부문별 조사결과 요약

 공공도서관 운영 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

 공원관리 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



< 부록 > 부문별 조사결과 요약

 농수산물 유통부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

 장애인 이용시설 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



< 부록 > 부문별 조사결과 요약

 청소년 수련시설 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



행정서비스 시민만족도조사 (요약본)

대전발전연구원

 동물원 운영 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 



< 부록 > 부문별 조사결과 요약

 체육시설 부문의 차원 및 항목 중요도와 만족도 


