
지방자치단체 자체평가모형 개발

제1장. 서론

○ 2001년 “정부업무 등의 평가에 관한 기본법(이하 ‘평가기본법’이라 함)”과 “동법시행령”

이 제정 및 공포됨으로써 평가업무에 대한 전반적 재검토의 계기가 되고 있음

- 평가기본법의 제정 및 시행은 평가에 관한 법적 근거를 마련함으로써 평가의 정당성을 

확고히 함과 동시에 평가기본법에 기반한 평가체계의 수립을 요청하고 있음

○ 특히 지방자치단체의 경우 중앙정부의 합동평가와 별도로 연 1회 이상 자체평가를 실시

하고, 그 결과 부진사항 또는 문제점이 예상될 경우 그에 대한 조치계획을 수립․시행하도록 

하고 있음

- 그리고 지방자치단체의 자체평가의 효과적 추진을 위하여 행정자치부장관은 자체평가지

표 및 평가방법의 개발을 지원하고 있음

○ 자체평가를 의무적으로 실시하도록 한 것은

-각 자치단체에서 추진하는 주요업무에 대해 스스로 부진사항 또는 시행상 문제점을 발굴․
시정토록 함으로써

- 자원배분의 효율성 제고 및 사업수행의 책임성 확보 등 자치이념에 적합한 지방행정을 

구현토록 하기 위함

○ 이에 따라 지방자치단체가 자체평가를 효율적으로 추진할 수 있도록 자체평가 활용할 수 

있는 적절한 기본모형을 개발하고자 함  



평가지침 시달   행정자치부(합동평가위원회)

↓ ← 매년 주요업무계획 작성(각 자치단체)

자체평가 기본계획 수립   자치단체(자체평가위원회)

↓

중간평가

(집행과정 평가 중점)
 자치단체(각 실․국, 실․과)

↓

최종 평가

(성과, 역량, 만족도 중점)
 자치단체(자체평가위원회)

↓
← 각 사업별 종합평점 결정(자체평가위원

회)

평가결과 심의 확정
 자체평가위원회→ 자치단체장

(의회보고→ 검토) →공표

제2장. 자체평가체계 구축

제1절. 기본방향

○ 자체평가 과제는 자치단체에서 추진하고 있는 국가위임사무 및 자치사무 등 전반적인 업

무를 대상으로 선정

○ 자체평가의 객관성․공정성 제고를 위해 각 자치단체별로 「자체평가위원회」를 구성․운영

○ 평가 결과 우수사례를 발굴․전파하고 자체 인센티브 지원

- 부진사항 또는 시행상의 문제점에 대해서는 조치계획 수립 시행

○ 각 자치단체에서는 본 지침안을 토대로 자체계획을 수립․시행하되 기존의 심사분석제도

는 자체평가제도로 통합․운영

평가흐름도 

제2절. 자체평가의 기본체계

1. 근거

○ 정부업무등의평가에관한기본법 제2조, 제8조, 제24조

-제2조 (정의) 이 법에서 사용하는 용어의 정의는 다음과 같다.

1.“정부업무등”이라 함은 중앙행정기관(대통령령이 정하는 대통령 소속기관 및 국무총리 소

속기관을 포함한다. 이하 같다) 및 그 소속기관과 지방자치단체가 추진하는 업무 및 관련사

항을 말한다.

2. “평가”라 함은 정부업무등의 추진내용 및 집행성과 등을 점검․분석․평정하고 그 결과를 

정부업무등에 반영하는 것을 말한다.

3.  “기관평가”라 함은 행정기관을 대상으로 업무의 추진내용 및 집행성과, 이를 추진하는 



기관의 역량, 업무추진에 대한 국민만족도 등을 종합적으로 평가하는 것을 말한다.

4. “특정과제평가”라 함은 국민의 관심도가 높거나 국가적․사회적 현안으로 대두되는 사안, 

제도적 개선이 필요한 사안 등에 대하여 평가하는 것을 말한다.

5. “자체평가”라 함은 행정기관이 자체적으로 선정한 업무의 추진내용 및 집행성과, 이를 

추진하는 기관의 역량 등을 평가하는 것을 말한다.

-제8조 (자체평가)중앙행정기관의 장 및 지방자치단체의 장은 당해기관에 대한 자체평가를 

실시하여야 한다.

- 제24조(자체평가위원회) ①중앙행정기관 및 지방자치단체는 자체평가를 효율적으로 실시

하기 위하여 당해기관의 장 소속하에 평가위원회를 두어야 한다.

②제1항의 규정에 의한 평가위원회는 평가계획․평가결과 그 밖에 당해기관의 평가에 관한 

주요사항을 심의한다.

③제1항의 규정에 의한 평가위원회의 구성․운영 등에 관하여 필요한 사항은 중앙행정기관의 

경우에는 대통령령을, 지방자치단체의 경우에는 당해 지방자치단체의 규칙으로 정한다.

○ 동법시행령 제9조(자체평가의 실시 등) ①법제8조의 규정에 의하여 중앙행정기관의 장은 

반기별로, 지방자치단체의 장은 연 1회 이상 자체평가를 실시하여야 한다.

② 중앙행정기관의 장 및 지방자치단체의 장은 제1항의 규정에 의한 자체평가결과 부진사

항 또는 시행상의 문제점이 발생하거나 예상되는 경우에는 그에 대한 조치계획을 수립․시행

하여야 한다.

③ 중앙행정기관의 장은 제1항 및 제2항의 규정에 따라 실시한 자체평가 결과 및 조치계획

을 평가종료 후 국무총리에게 제출하여야 한다.

2. 대상기관 

248개 전 지방자치단체(광역 16, 기초 232)

3. 평가주체

○ 자체평가의 객관성․신뢰성 제고를 위해 각 자치단체별로 ‘자체평가위원회를 설치

○ 자체평가위원회 구성․운영방안

- 설치근거 : 정부업무등의 평가에 관한 기본법 제24조 (자체평가위원회) ①중앙행정기관 

및 지방자치단체는 자체평가를 효율적으로 실시하기 위하여 당해 기관의 장 소속하에 평가

위원회를 두어야 한다. ②제1항의 규정에 의한 평가위원회는 평가계획․평가결과 그 밖에 당

해기관의 평가에 관한 주요사항을 심의한다. ③제1항의 규정에 의한 평가위원회의 구성․운
영 등에 관하여 필요한 사항은 중앙행정기관의 경우에는 대통령령으로, 지방자치단체의 경

우에는 당해 지방자치단체의 규칙으로 정한다.

- 소속 : 지방자치단체장 직속

- 규모 : 광역자치단체는 위원장 1인 포함 10인 이상 20인 이내

         기초자치단체는 위원장 1인 포함 7인 이상 15인 이내

- 구성 : 분야별 전문가(교수, 연구원, 의회 의원 등) 및 소속공무원(광역:실․국장, 기초 : 실․
과장)으로 하되, 단 위촉위원의 수가 과반수를 넘어야 함(시군구의 경우 예외 인정)

- 위원장 ; 학식과 경험이 풍부한 자 중에서 지방자치단체장이 임명 또는 위촉

- 기능 : 자체평가계획에 관한 사항, 평가대상 및 범위, 평가결과에 관한 사항 심의



구    분 과․담당관 평가대상 과제수

서울특별시 69개 이내 240개 사업․시책 내외

광

역

시

인구 300만 이상～500만 미만 48개 이내 170개 사업․시책 내외

인구 200만 이상～300만 미만 43개 이내 150개 사업․시책 내외

인구 200만 미만 38개 이내 130개 사업․시책 내외

도

경 기 도 63개 이내 220개 사업․시책 내외

인구 200만 이상～400만 미만 39개 이내 140개 사업․시책 내외

인구 100만 이상～200만 미만 35개 이내 120개 사업․시책 내외

제 주 도 28개 이내 100개 사업․시책 내외

4. 대상과제

○ 각 자치단체의 「매년 주요 업무계획」등을 중심으로 자체평가위원회에서 자율적으로 결

정하는 것이 바람직하나

○ 자체평가 대상과제수는 실효성 제고차원에서 인구규모 및 실․과수를 고려하여 다양하게 

구분

- 국가위임사무․국고보조사업 등을 포함, 실․과별로 3～4과제 선정

<특별시/광역시/도>

 

5. 평가 회수와 시기

○ 각 지방자치단체 실정에 맞게 연 1회 이상 자율 실시

-『평가기본법 시행령』 제9조  (자체평가의 실시 등)①법 제8조의 규정에 의하여 중앙행

정기관의 장은 반기별로, 지방자치단체의 장은 연 1회 이상 자체평가를 실시하여야 한다. 

○ 연 1회 실시의 경우는 연도말에, 연 2회 실시의 경우에는 반기별로, 연 4회 실시의 경우

에는 분기별로 실시

- 연 2회 이상 실시할 경우연도중의 평가는 중간평가 형태로 각 실․국(실․과)에서 평가를 수

행(자체평가위원회에 평가결과 제출)

- 연도말의 평가는 사후평가 형태로 자체평가위원회가 수행

6. 자체평가 결과 부진사항 또는 문제점이 있는 것으로 평가되는 경우 해당 실․과에서 조치

계획을 수립하여 자체평가위원회에 보고 시행 

-『평가기본법 시행령』 제9조  ②중앙행정기관의 장 및 지방자치단체의 장은 제1항의 규

정에 의한 자체평가 결과 부진사항 또는 시행상의 문제점이 발생하거나 예상되는 경우에는 

그에 대한 조치계획을 수립․시행하여야 한다. ③중앙행정기관의 장은 제1항 및 제2항의 규

정에 따라 실시한 자체평가 결과 및 조치계획을 평가 종료 후 국무총리에게 제출하여야 한

다.

-자체평가 결과 개선대책보고회 개최

○ 평가 결과 우수부서 및 개인에 대한 재정(해외 배낭여행 등) 및 인사우대(근무평정시 가

점 부여 등) 등 인센티브 제공

제3절. 기존 관련제도와의 관련성



1. 필요성

○ 현재 지방자치단체를 대상으로 하는 평가 중 자체평가와 직접적으로 관련이 있는 제도로

는 심사분석과 중앙부처의 자치단체 평가(합동평가 포함)제도가 운영되고 있는 바

○유사한 평가의 중복으로 발생될 수 있는 자치단체의 업무부담 가중 등 제반 문제점을 개

선하면서 자체평가제도 본래의 기능을 수행할 수 있도록 기존 평가제도와의 명확한 관계 설

정 필요

2. 심사분석제도와의 관계

○ 심사분석제도는 『정부업무의심사평가및조정에관한규정』에 의거

- 주요업무에 대한 집행상황 관리, 집행성과의 점검․분석 등을 위해 자치단체 별로 연 2회

(3월, 9월)에 걸쳐 실시

○ 이에 반해 자체평가는 『평가기본법』에 의거 지방자치단체별로 사업(시책)추진상의 문

제점 발굴과 개선능력 강화에 초점을 두고 있어 심사분석에 비해 포괄적임

○『평가기본법 시행령』부칙 제2항에 심사분석제도를 폐지토록 하고 있으나, 아직도 자체

평가가 아닌 심사분석제도를 시행하고 있는 지방자치단체가 존재

→ 따라서 각 지방자치단체에서는 심사분석제도를 폐지하고 자체평가로 흡수 운영

<자체평가와 심사분석제도의 비교 >

구분 심 사 분 석 자 체 평 가

근  거 정부업무의심사평가및조정에관한규정 정부업무등의평가에관한기본법

평가목적 집행상황 및 성과점검․반영
사업개선 능력 강화 및 내부운영 효율

화

평가대상 자체선정사업 및 시책 자체선정사업 및 시책

평가주체 해당 자치단체  해당 자치단체(자체평가위원회)

평가내용 집행상황, 집행성과 추진내용, 성과, 역량

평가횟수 연 2회(3월, 9월) 연 1회 이상

3. 외부평가(지방자치단체 평가)와의 관계

○ 중앙부처의 지방자치단체 평가는 평가결과의 타당성과 객관성 확보를 위해 외부평가 방

식을 활용하고 있으나

- 자체평가는 자치단체 스스로의 진단을 통해 문제점과 개선방안을 찾기 위한 내부평가임

○ 따라서 평가대상의 대부분이 상이하나 국가위임사무․국고보조사업 등의 경우 중복평가 

가능성이 있으므로 평가의 효율성 제고를 위해 상호 연계방안을 마련, 평가를 추진하는 것

이 바람직



- 시․도에서는 연초 중앙부처의 지방자치단체 평가계획에서 제시한 평가대상시책을 가급적 

자체평가시책으로 반영

- 시․군․구에서는 우선 자체평가지표를 개발 활용하되, 추후 합동평가를 기초자치단체까지 

확대 시행시 행정자치부(지방자치단체합동평가위원회)가 제시한 기초자치단체 공통평가시책 

및 지표를 반영

→ 자체평가 정착 이후, 자체평가 결과를 중앙정부나 상급자치단체 시행평가시 증거자료로 

활용할 수 있도록 상호 연계방안 검토․추진

<지방자치단체 평가와 자체평가의 비교>

구분 지방자치단체 평가 자 체 평 가

평가목적 국정의 효율적 운영 확보
사업개선 능력 강화 및 내부운영 효율

화

평가대상
국가위임사무, 국가보조사업, 국가 주요

시책
자체선정 사업 및 시책

평가주체 중앙정부  해당 자치단체

평가내용 주요시책, 주민만족도 추진내용, 성과, 역량

평가횟수 연 1회 자체설정(연 1회, 연 2회, 연 4회 등)

제 4 절 자체평가의 지표체계

1. 지표개발방법

○각 사업 및 시책의 목표 또는 전략적 과제에 기초한 지표개발 추진

○ 1차적으로 각 실․과에서 평가대상 시책의 목표, 전략적 과제, 평가지표를 작성

○ 평가대상 부서에서 각 실․과별 평가지표를 취합, 자체평가위원회에 상정하여 최종 평가지

표 결정

2. 지표의 구성체계

○ 지표의 단계 : 사업 및 시책평가에서 일반적으로 활용하는 목표, 하위목표, 전략적 과제, 

평가지표의 4단계로 설정

○목표 

- 개별사업이나 시책의 목표는 해당사업이나 시책이 달성하고자 하는 미래의 상태( 즉 비번

으로 이해할 수 있음)

○ 하위목표

- 해당 목표를 분야별로 세분화하여 개별 사업이나 시책의 하위목표 선정(필요한 경우 목표

와 하위목표의 통합은 가능)

○ 전략적 과제 



- 하위목표를 보다 실현가능하고 구체적인 달성과제로 전환한 것으로 해당사업의 성과 또

는 실패를 측정하는 근거

○ 평가지표

- 전략적 과제의 실제 구현정도를 파악할 수 있는 양적(또는 질적) 지표

- 성과지표는 다시 ①산출(output)지표, ②성과(outcome) 및 개선(improvement)지표로 구

분할 수 있음

  

<산출지표와 성과(개선)지표의 비교>

구 분 산출지표 성과지표

성격 사업진행의 산출물 사업추진의 성과 및 역량

목적 해당사업의 산출물 측정
-해당사업의 실질적 성과 측정

-해당사업의 개선전망 평가

자료 해당사업(시책)의 최종산출물
-해당사업(시책)의 성과

-해당사업의 실적치 변화

예시

- 목표달성도

- 평균소요시간

- 실적(건수 등)

- 이용자 만족도

-이용자 편익 변화

-실적증가율(2001년 대비 2002년 실

적증가율, 과거 3년간 실적 대비 2002

년 실적 등)

○ 지표의 구성체계 예시 : 소방시책

목표 하위목표 전략적과제 평가지표

화재

 및 

사상율 

감소/ 

공공

안전

 확보

화재로 인한 

사상자 수 감소

화재로 인한 가정내 사망률 

20% 감소

-출동시간 준수비율

-주택 발화건수

-인구10만명당 사상자수

화재발생건수 

감소

화재발생건수 최근 

경향치보다 절감

- 인구1만명당 화재신고건수

-1만가구당 사고발화신고건수

현대화 및 

효율성 제고

여러 수단을 통해 서비스

 효율성 2% 제고

-천명당 오경보 신고건수

-화재안전진단 평균 소요시간

-자동경보오작동수

-1인당 재정지출

3. 평점방법

○ 자체평가위원회에서 각 지표의 실적치에 대한 점수부여방법 결정

○ 평점방법 1 : 각 지표를 100점 만점으로 환산

- 각 지표의 실적치를 표준화 → 각 지표 평점 부여 → 각 사업별로 지표별 가중치 고려, 



점수 합산

- 예시) 100×｛(지표1의 점수)× 가중치 + … +(지표 n의 점수) × 가중치｝

○ 평점방법 2 : 각 지표를 범주화하여 평가

- 각 지표의 실적을 범주화(부진, 노력, 향상, 우수)

→ 각 사업별로 성과지표 및 개선지표 종합

- 예시)

산출지표

1(부진) 2(노력) 3(향상) 4(우수)

성과지표

1(부진) 부진 부진 노력 노력

2(노력) 부진 노력 노력 우수

3(향상) 부진 향상 향상 우수

4(우수) 향상 향상 우수 우수

(설명) 산출지표 합산 결과 부진(1점), 성과(개선)지표 합산 결과 우수(4점)인 경우 해당사업 

평가결과는 「향상」으로 평가

⇒ 기존의 심사분석방식을 발전시킨 형태로 운영하고자 하는 경우 범주화를 통한 평가방식

(평점방법2)이 바람직함

4. 기타

○ 2회 이상 평가시 중간평가 방안

- 연도 중에 실시하는 중간평가의 경우, 각 실․과의 사업이나 시책을 중간점검하는 것으로 

사업추진과정에 대한 평가중심으로 추진

-이 경우 자원투입 적절성, 계획대비 진행도, 점검환류 등에 대한 평가 필요

  

<중간평가시 평가지표>

평가기준

(목표)

착안사항

(전략적 과제)

평가지표

(예시)

자원투입 적절성

자원투입이 적시에 이루어졌

나?

전담조직 구성 시기

예산투입 시기

자원투입이 적정하게 이루어

졌나?
계획대비 재원 투입율

계획대비 진행도 계획대로 추진되고 있는가? 기간별 단지 조성율

환류 노력

제대로 점검이 이루어지고 

있나?
사업 점검 회수

점검결과가 반영되었나? 계획수정 회수

  

- 중간평가는 성과평가를 위한 과정관리이므로 중간평가 결과는 연말의 최종평가 결과와 

비교검토 필요

- 평가결과를 100점 만점으로 환산하는 경우 중간평가 30%, 최종평가 70%의 비율로 평가



점수를 배분할 수 있으나 중간평가도 최종평가와 같이 범주화 방식의 평가 가능

<중간평가 방법 예시>

자원투입

(input)

계획대비 진도

(output)

환류

(feedback)
최종 판단

○(양호)

○(양호)
○(양호) 우수

×(불량) 향상

×(불량)
○(양호) 노력

×(불량) 부진

×(불량)

○(양호)
○(양호) 향상

×(불량) 노력

×(불량)
○(양호) 부진

×(불량) 부진

 

⇒ 중간평가는 가급적 과정평가 중심으로 추진하되 임 해당사업이 완료된 경우 성과평가로 

병행가능

○ 주민만족도조사 시행시 고려사항

- 자체평가위원회의 결정에 따라 사업의 집행결과 제공된 서비스에 대한 주민의 만족도 측

정 가능

- 조사결과의 신뢰성 제고를 위해 내부조사 보다는 전문조사기관을 활용하는 것이 바람직

◀ 주민만족도 조사설계 ▶

◇ 조사방법 : 면접․전화․우편조사 등 직접조사방법 활용

◇ 표본추출 : 해당사업의 직접 수혜자를 대상으로 하되 모집단의 특성이 그대로 반영되는 

할당표본추출방법 적용

◇ 설문구성 : 평가대상 사업별로 구성

◇ 측정방법 : 리커트척도법(설문문항에 대한 응답자의 반응을 점수화



3. 대상사업 선정

1. 정부합동감사대상업무 63개 사업

  1. 일반행정

   1-1 민원행정제도운영

   1-2 행정서비스 헌장제 운영평가

   1-3 지적행정관리 추진 실적 종합평가

   1-4 지방행정 조직관리

   1-5 목표관리제 개선

   1-6 일하는 방식 개선

   1-7 지방규제개혁추진

   1-8 광역행정강화

   1-9 국제화 시책

  2. 지방행정

   2-1 세수관리

   2-2 경영수익관리

   2-3 경비절감 노력

   2-4 재원부담 노력

   2-5 재정투융자심사관리

   2-6 지방채관리

   2-7 재정탄력성제고노력

  

  3. 전자정부부문

   3-1 정보화추진지원

   3-2 정보화추진지원

   3-3 정보화기반조성

   3-4 내부행정정보화

   3-5 전자적 대민서비스제공

  4. 주민안전부문

   4-1 민방위 시책평가

   4-2 재난관리

   4-3 시설물 안전관리 철저

   4-4 재해대책

   4-5 소방행정관리

  5. 주민복지부문

   5-1 국민기초생활 보장제도 내실화

   5-2 자활사업 생활화

   5-3 의료급여제도 내실화



   5-4 장애인 우선지원사업

   5-5 노인복지사업

   5-6 장사제도 정착의 합리화

   5-7 정신보건사업내실화

   5-8 방문보건사업 활성화

   5-9 구강보건사업 강화

   5-10 식품안전관리

   

  6. 여성부문

   6-1 위원회 여성참여

   6-2 여성폭력 방지 및 피해자 보호

   6-3 남녀평등 인사관리

   6-4 여성공무원 능력개발

   6-5 모성보호제도 강화

   6-6 성희롱 예방

   

  7. 지역경제부문

   7-1 공공근로사업추진

   7-2 고용촉진훈련

   7-3 지역기술혁신지원

   7-4 지역투자유치

   7-5 지방과학기술 진흥

   7-6 부정경쟁 방지

   7-7 원산지표시 관리

   7-8 지방물가관리

   7-9 에너지절약

  8. 지역개발부문

   8-1 건축행정건실화

   8-2 개발제한구역 불법행위단속

   8-3 옥외광고물 관리

   8-4 지방도로 정비관리

   8-5 도시저소득주민 주거환경 개선사업

   8-6 농어촌 주거환경 개선사업

   8-7 문화기반시설 관리운영

   8-8 문화재보존관리

  

  9. 환경관리부문

   9-1 환경관리일반

   9-2 대기관리

   9-3 수질관리



   9-4 먹는 물 관리

   9-5 폐기물 관리

   9-6 환경친화적 음식문화

   9-7 재활용제품 우선구매

   9-8 자연환경보전

2. 자체사무 중 선정요인(1차년도 대상사업)

- 지속적으로 효과가 나타나는 사업

- 1회성, 단발성 사업이 아닌 경우

- 예산만 확보되면 사업이 무리없이 진행되는 사무는 제외

- 연구 및 계획에 관한 사업 제외

- 사업의 성과를 위해 시사업의 통합 및 조정함

1) 대상사업

○ 1 : 3대 현안 과제

1-1 : 원도심 활성화

1-1-4 : 주거환경개선사업 확대 추진

1-1-5 : 재래시장 활성화

1-1-6 : 원도심교통혼잡개선(TIP)사업

1-2 : 대중교통체제의 획기적 개선

1-2-1 : 주차시설 확충 및 관리개선

1-2-9 :지능형교통시스템의 안정적 운영

1-2-10 : 시내버스 서비스 개선

1-2-35 : 자전거도로 이용 효율증대

1-2-42 : 지하철 안전시공 및 품질관리 강화

1-3 : 지역경제활성화

1-3-2 : 지역물가 안정화 추진

1-3-12 : 첨단산업진흥재단 관리운영

1-3-15 : 대전상품 브랜드프라자 건립․운영

1-3-16 : 대전신용보증재단 운영 활성화

1-3-29 : 국내외 투자유치 사업

1-3-35 : 사이언스페스티벌 2003 개최

○ 2 : 시민의 삶의 질 향상

2-1 :격조높은 문화도시 건설

2-1-12 : 생활체육 동호인회 활성화



2-2 : 나눔의 복지도시 실현

2-2-2 : 저소득층 시민의 자활능력 배양

2-2-14 : 여성 사회참여기회 확대

2-2-26 : 응급의료체계 구축

2-3 : 쾌적한 환경도시 창출

2-3-6 : 맑고 깨끗한 푸른하늘 조성

2-3-8 : 수질오염원 관리

2-3-16 : 먹는물 안전관리

2-3-29 : 폐기물 감량 및 재활용 활성화

2-3-33 : 금고동 매립장 효율적 운영 

2-3-40 : 상수도 유수율 향상 대책

2-4 : 인간중심의 도시개발

2-4-13 : 옥외광고물 선진화 추진

2-4-22 : 국․공유재산의 경영적 관리

2-4-43 : 시민생활에 도움주는 구급서비스 제공

○ 3 : 시정의 변화와 개혁

3-1 : 의식개혁 및 조직과 제도의 경영적 운용

3-1-1 : 자체감사의 효율적 운영

3-1-6 : 대학협력 및 교육환경 개선

3-1-9 ; 지방재정 확충 및 건전재정 운영

3-1-13 : 민간위탁시설 및 업무 경영진단

3-1-15 : 시민평가제 운영

3-1-16 : 「주요 시정 인터넷 공개」 확대 운영

3-1-20 : 통상․투자 유치기능 활성화

3-1-25 : 행정자료실 운영개선

3-1-28 : 지방세 목표액 달성

3-1-39 : 전문행정인 양성을 위한 교육 운영

3-2 ; 시민에 의한 열린시정 추진

3-2-1 : 다양한 홍보매체를 활용한 시정종합 홍보

3-2-3 : 주민자치센터 운영 활성화

3-2-4 : 대전사랑운동 활성화

3-2-5 : 비영리단체 지원 및 시정참여 확대

3-2-6 : 나눔과 보람의 자원봉사 활성화



< 실ㆍ국별 목록 >

 

 0 - 0   :  다양한 홍보매체를 활용한 시정종합 홍보

 0 - 0   :  언론매체를 통한 보도의 정확성 제고

 3-1-1   :  자체감사의 효율적 운영

 3-1- 6  :  대학협력 및 교육환경 개선

 3-1-20  :  통상ㆍ투자 유치 기능 활성화

 3-1-9   :  지방재정 확충 및 건전재정 운영

 0 - 0   :  민간위탁시설 업무경영진단

 3-1-15  :  시민평가제 운영

 3-1-16  :  주요시정 인터넷 공개 확대 운영

 0 - 0    :  행정소송의 적극적 대응

 1-1-5   :  재래시장 활성화

 1-3-12  :  첨단산업진흥재단 관리운영

 0 - 0    :  대전상품브랜드 프라자 건립ㆍ운영

 1-3-16  :  대전신용보증재단 운영 활성화

 0 - 0    :  천변고속도로 건설추진 

 1-3-35  :  사이언스 페스티벌 2003개최

 0 - 0   :  친환경농업 육성지원

 3-1-25  :  행정자료실 운영개선

 3-2-3   :  주민자치센터 운영 활성화

 3-2-4   :  대전사랑운동 활성화

 3-2-5   :  비영리민간단체 지원사업

 3-2-6   :  자원봉사 활성화

 3-1-28  :  지방세 목표액 달성

 0 - 0   :  세외수입 증대

 0 - 0   :  투명한 회계 운영

 0 - 0   :  복식부기 도입 운영

 0 - 0   :  효율적인 청사관리

 0 - 0   :  시립예술단 운영활성화

 0 - 0   :  한밭문화재 활성화

 2-1-12  :  생활체육동호인회 활성화

 0 - 0   :  우수선수 발굴ㆍ육성

 0 - 0   :  컨벤션 센터 건립

 0 - 0   :  우수공예품 및 관광기념품 개발

 0 - 0   :  연정국악원 활성화

 0 - 0   :  시립미술관 운영 활성화

 2-2-2   :  저소득층 시민의 자활능력 배양

 2-2-14  :  여성 사회참여 기회 확대

 0 - 0   :  재가노인복지시설 확대



 2-2-26  :  응급의료 체계 구축

 2-3-6   :  맑고 깨끗한 푸른하늘 조성

 0 - 0   :  생명의 나무 1000만 그루 심기

 2-3-8   :  수질오염 관리

 2-3-16  :  먹는 물 안전관리

 0 - 0   :  아름다운「꽃도시」조성

 2-3-29  :  폐기물 감량 및 재활용 활성화

 2-3-33  :  금고동 매립장 효율적 관리

 1-1-6   :  원도심교통혼잡 개선 사업

 1-2-1   :  주차시설 확충 및 관리개선

 1-2-9   :  지능형교통시스템의 안정적 운영

 1-2-10  :  시내버스 서비스 개선

 1-2-35  :  자전거도로 이용 효율증대

 0 - 0   :  도로시설물 유지 관리

 0 - 0   :  2020 대전권 광역 도시계획 수립

 0 - 0   :  대전 역세권 개발사업

 0 - 0   :  택지개발 사업

 2-4-13  :  옥외광고물 선진화 추진

 2-4-22  :  국ㆍ공유 재산의 경영적 관리

 0 - 0   :  의무소방대 설치ㆍ운영

 0 - 0   :  소방통로 확보

 0 - 0   :  소방검사 전문화

 3-1-39  :  전문행정인 양성을 위한 교육운영

 0 - 0   :  급만성 전염병 예방ㆍ치료체계 구축

 2-3-40  :  상수도 유수율 향상대책

 0 - 0   :  미급수지역 수돗물 공급

 0 - 0   :  건설공사의 차질없는 수행

 0 - 0   :  도로공사의 차질없는 수행

 1-2-42  :  지하철 안전시공 및 품질관리 강화

 0 - 0   :  지하철 1호선 건설

 0 - 0   :  신교통수단ㆍ노선 검토 용역

 0 - 0   :  대전에 알맞은 고소득 작목 육성





시  책
민원행정제도 운영

(A0100)
목 표

민원행정서비스의 질적향상 도모 및

고객지향적 민원행정체계 구축

전략적

과  제
전자민원행정체제 구축

평 가

지 표

전자민원창구 운영실적

(A0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 전자민원창구 운영지침 제정실적(A0111)

   - 전자민원창구 설치실적(A0112)

   - FAQ 구축실적(A0113)

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  전자민원창구 운영지침 제정

  전자민원창구 설치실적

  FAQ  구축실적

  ○ 전자민원창구 운영실적

증  빙

자  료

  ○ 전자민원창구 자체 운영지침

  ○ 전자민원창구 설치관련 증빙자료

  ○ 인터넷공개시스템 운영관련 증빙자료

  ○ FAQ 구축관련 증빙자료

  ○ 인터넷 민원접수 처리실적

문의처

4. 평가지표체계 개발

1. 합동평가사업

□ 일반행정부문



시  책
민원행정제도 운영

(A0100)
목 표

민원행정서비스의 질적향상 도모 및

고객지향적 민원행정체계 구축

전략적

과  제
민원사무간소화 노력

평 가

지 표

증명민원서류 감축실적

(A0120)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 증명민원서류 감축율(A0121)

   - (자체 증명민원 감축사무수/자체 총민원사무 중 실제 접수 처리된 사무수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분
자체 증명민원

감축사무수(A)

실제 접수처리된

민원사무수(B)
(A/B) × 100

2002년

2001년

ㆍ

ㆍ

  ○ 증명민원 감축실적

          ※ 감축사무유형수는 처음부터 증명민원을 첨부하지 않기로 한 경우와 자체

             적으로 서류를 징구하지 않기로 결정한 사무유형수를 모두 포함

증  빙

자  료

  

  ○ 자체 증명민원 접수 및 감축실적 관련 증빙자료

문의처



시  책
민원행정제도 운영

(A0100)
목 표

민원행정서비스의 질적향상 도모 및

고객지향적 민원행정체계 구축

전략적

과  제
민원사무간소화 노력

평 가

지 표

민원처리기간 단축실정

(A0130)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 민원처리기간 단축 사무비율(A0131)

   - (자체 처리기간 단축사무수/법령상 유기한 민원사무수) × 100

    ※ 유기한 민원 사무수는 7일 이상 소요되는 사무를 의미함

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분
자체 처리기간

단축사무수(A)

법령상 유기한

민원사무수(B)
(A/B) × 100

2002년

2001년

ㆍ

ㆍ

  ○ 민원처리기간 단축실적

증  빙

자  료

  

  ○ 자체 처리기간 단축사무 및 법령상 유기한 민원사무관련 증빙자료

문의처



시  책
민원행정제도 운영

(A0100)
목 표

민원행정서비스의 질적향상 도모 및

고객지향적 민원행정체계 구축

전략적

과  제
민원사무간소화 노력

평 가

지 표

민원처리절차 간소화실적

(A0140)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 민원처리기간 단축 사무비율(A0141)

   - (자체 처리절차 간소화 사무수/전체 민원사무수) × 100

   ※ 즉시처리 민원 제외. 민원 처리절차 간소화 사무수란 시ㆍ도 소관 사무중

      이관한 사무를 의미함

     

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분
자체 처리절차

간소화 사무수(A)

전체민원사무수

(B)
(A/B) × 100

2002년

2001년

ㆍ

ㆍ

  ○ 민원처리절차 간소화 실적

증  빙

자  료

  

  ○ 전체민원사무수를 증명할 수 있는 증빙자료

  ○ 자체 처리절차 간소화 사무 관련 증빙자료

문의처



시  책
민원행정제도 운영

(A0100)
목 표

민원행정서비스의 질적향상 도모 및

고객지향적 민원행정체계 구축

전략적

과  제
민원발생빈도 감축노력

평 가

지 표

다수인 민원 발생실적

(A0150)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 다수인 민원 발생실적(A0151)

   - {(다수인 민원 발생건수 × 100.000) ×자치단체인구수} × (다수인 민원 발생건수/기초자치단체의 수)

    ※ 다수인 민원은 20인 이상 민원을 의미함

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

다수인민원발

생건수(A)

자치단체인구수

(B)

기초자치단체의 수

(C)

{(A×100.000)/B}

 ×(A/C)

  ○ 다수인 민원 발생율

증  빙

자  료

  

  ○ 다수인 민원발생, 자치단체 인구관련 증빙자료

문의처



시  책
민원행정제도 운영

(A0100)
목 표

민원행정서비스의 질적향상 도모 및

고객지향적 민원행정체계 구축

전략적

과  제
민원발생빈도 감축노력

평 가

지 표

다수인 민원 해결실적

(A0160)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 다수인 민원 해결율(A0161)

   - (다수인 민원 해결건순/전체다수인 민원 접수건수) × 100

    ※ 다수인 민원은 20인 이상 민원을 의미함

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

다수인민원 해결건수(A)
전체다수인민원 

접수건수(B)
(A/B) × 100

합계
민원인요구

수용
민원인설득종료

  ○ 다수인 민원 해결실적

      ※ 해결은 민원인 요구를 수용한 것과 현행 관련법상 수용불가능한 경우

         민원인을 설득하여 종료한 경우를 포함.

증  빙

자  료

  

  ○ 다수인 민원발생, 접수 및 해결관련 증빙자료

문의처



시  책
행정서비스헌장제 운영평가

(A0200)
목 표

국민의 요구에 부응하는 행정서비스

제공체제 구축 및 행정발전도모

전략적

과  제
철처한 헌장 실천 노력

평 가

지 표

헌장 홍보실적

(A0210)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 헌장 홍보실적(A0211)

   - TV 홍보건수, 시ㆍ도정 신문, 반상회보 등을 통한 홍보실적, 책자 및

     팜플렛 종류, 인터넷 홍보실적, 기타 홍보실적

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구   분 실  적 비  고

TV (A) 회 

책자 및 팜플렛 (B) 건 

시ㆍ도정 신문  (C) 건 

기  타 (D) 건 

인터넷

(E)

접근용이도
초기화면(F)

1단계이후(G)

내용충실도

헌장만 간단히 

게시(H)
안내문, 제도개요,

만족도 

조사결과등

종합적 게시(I)

  ○ 홍보실적

        ※ 인터넷은 평가관이 직접 점수 부여

증  빙

자  료

  

  ○ 2002 행정서비스헌장 홍보계획 및 실적 증빙자료

  ○ 기타 홍보 증빙자료

문의처



시  책
행정서비스헌장제 운영평가

(A0200)
목 표

국민의 요구에 부응하는 행정서비스

제공체제 구축 및 행정발전도모

전략적

과  제
철처한 헌장 실천 노력

평 가

지 표

헌장 관련 교육실적

(A0220)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 헌장교육 이수자 비율(A0221)

   - 교육이수자수/전체 공무원수 × 100

   ※ 교육이수자수란 외부강사에 의한 내부교육이수자 및 외부교육이수자는 물론 시도의   

      자체 교육원에 행정서비스헌장제 전문교육과정을 개설하거나 일반과정내에 행정서비  

      스헌장제에 대한 시간을 배정해 내부강사에 의해 이루어진 교육이수자도 포함함

   ※ 소방공무원은 제외

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

교육이수자수(A) 전체공무원수(B) A/B × 100

증  빙

자  료

  

  ○ 2002 행정서비스헌장 교육계획 및 실적 증빙자료

문의처



시  책
행정서비스헌장제 운영평가

(A0200)
목 표

국민의 요구에 부응하는 행정서비스

제공체제 구축 및 행정발전도모

전략적

과  제
철처한 헌장 실천 노력

평 가

지 표

서비스개선시책 발굴실적

(A0230)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 서비스개선시책 발굴건수(A0231)

  ○ 평점부여방법

   - 건수 및 성과에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

헌장명 서비스개선시책명 관련이행표준

  ○ 서비스개선시책 발굴건수

증  빙

자  료

  

  ○ 행정서비스헌장

  ○ 서비스개선시책사례 증빙자료

문의처



시  책
행정서비스헌장제 운영평가

(A0200)
목 표

국민의 요구에 부응하는 행정서비스

제공체제 구축 및 행정발전도모

전략적

과  제
철처한 헌장 사후관리 노력

평 가

지 표

이행표준달성도평가 및 공개실적

(A0240)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 이행표준달성도평가실적(A0241)

   - 이행표준달성도평가결과 공개실적(A0242)

    ※ 이행표준달성도평가결과의 공개는 헌장에서 약속한 매체를 포함하여야 함

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

헌 장 명 약속한 매체 공개여부

  ○ 이행표준달성도 평가결과

  ○ 공개실적

증  빙

자  료

  

  ○ 이행표준달성도평가를 증명할 수 있는 증빙자료

  ○ 공개실적을 증명할 수 있는 증빙자료

문의처



시  책
행정서비스헌장제 운영평가

(A0200)
목 표

국민의 요구에 부응하는 행정서비스

제공체제 구축 및 행정발전도모

전략적

과  제
철처한 헌장 사후관리 노력

평 가

지 표

고객만족도조사 및 공개실적

(A0250)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 고객만족도조사실적(A0251)

   - 고객만족도조사결과 공개실적(A0252)

    ※ 고객만족도조사결과의 공개는 헌장에서 약속한 매체를 포함하여야 함

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

헌 장 명 약속한 매체 공개여부

  ○ 고객만족도조사결과

  ○ 공개실적

증  빙

자  료

  

  ○ 고객만족도조사를 증명할 수 있는 증빙자료

  ○ 공개실적을 증명할 수 있는 증빙자료

문의처



시  책
행정서비스헌장제 운영평가

(A0200)
목 표

국민의 요구에 부응하는 행정서비스

제공체제 구축 및 행정발전도모

전략적

과  제
철처한 헌장 사후관리 노력

평 가

지 표

인센티브 부여실적

(A0260)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 개인에 대한 인센티브 부여실적(A0261)

   - 부서에 대한 인센티브 부여실적(A0262)

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구  분 인센티브의 내용

개  인

부  서

  ○ 인센티브 부여실적

증  빙

자  료

  

  ○ 인센티브 부여실적을 증명할 수 있는 증빙자료

문의처



시  책
지적행정관리 추진실적 종합평가

(A0300)
목 표 국민편의 지적행정구현

전략적

과  제
국민편의를 위한 지적업무처리

평 가

지 표

지적민원처리실적

(A0310)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 지적민원처리실적(A0311)

   - (적법처리건수/접수건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

종    목 적법처리건수(A) 접수건수(B) (A/B) × 100

합    계

토지이동

질의ㆍ진정

토지소유권

변동정리

  ○ 지적에 관한 청원ㆍ질의서 처리율

증  빙

자  료

  ○ 시ㆍ도 민원사무처리부

  ○ 민원접수대장

  ○ 등기열람조서 및 관련공문서

문의처



시  책
지적행정관리 추진실적 종합평가

(A0300)
목 표 국민편의 지적행정구현

전략적

과  제
신설지목 일제조사ㆍ정리

평 가

지 표

신설지목 일제조사ㆍ정리율

(A0320)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 일제조사 정리계획수립실적(A0321)

   - 조사율(A0322) : 조사완료동리수/법정 동리수 × 100

   - 정리율(A0323) : 정리완료 지번수/대상지번수 × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

조사완료 동리수(A) 법정 동리수(B) (A/B) × 100

 정리완료 지번수(A)  대상지번수(B) (A/B) × 100

  ○ 일제조사정리계획 수립과 관련된 추진계획서

  ○ 조사실적

  ○ 정리실적

    

증  빙

자  료

  

  ○ 시도별 신설지목 일제조사ㆍ정리계획서

  ○ 시군구별 일제조사ㆍ정리 내역서

문의처



시  책
지적행정관리 추진실적 종합평가

(A0300)
목 표 국민편의 지적행정구현

전략적

과  제

지적도면전산업무의

철저한 관리노력

평 가

지 표

지적도면전산화사업 추진율

및 변동자료정리비율

(A0330)

평 점

(배점)

측  정

지  표

 □ 지적도면전산화이후 발생된 토지이동분 정리실적

  ○ 산식 : 변동자료 정리율(A0331)

   - 도면전산화 이후 발생된 (토지이동분 정리실적/변동자료총수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

 □ 지적도면전산화사업추진실적

  ○ 산식 : 전산화사업추진율(A0332)

    - 시도에서 직접 작성한 수치파일 장수/2002년도까지 시도 전체 전산화 목표장수 × 100

   ○ 평정부여 방법

    - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

정리건수 (A) 변동자료총건수 (B) (A/B) × 100

시도에서 직접 작성한 

수치파일 장수 (A) 

2002년도까지

시도전에 전산화

목표장수 (B) 

(A/B) × 100

  ○ 지적도면전산화 이후 발생된 토지이동분 정리실적

  

  ○ 시도 지적도면전산화사업 실적

증  빙

자  료

  

  ○ 변동자료 정리실적(행정자치부 보고용 엑셀파일)

  ○ 지적도면전산화 추진현황(행정자치부 보고용 엑셀파일)

문의처



시  책
지적행정관리 추진실적 종합평가

(A0300)
목 표 국민편의 지적행정구현

전략적

과  제

지적측량의 정확한 성과확보로

지적공부의 신뢰도 향상

평 가

지 표

지적측량성과의직접검사비율

(A0340)

평 점

(배점)

측  정

지  표

 □ 지적측량의 성과검사 실적

  ○ 산식 : 실지검사비율(A0341)

   - (실지 성과검사 필지수/측량성과검사 대상필지수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

 □ 지적확정측량의 성과검사 실적

  ○ 산식 : 지적확정측량의 성과검사비율(A0342)

    -(시도 성과검사 필지수/지적확정측량 업무량) × 100

   ○ 평정부여 방법

    - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

실지성과검사필지수 (A) 측량성과검사대상필지수 (B) (A/B) × 100

시도성과검사 필지수 (A) 지적확정측량업무량 (B) (A/B) × 100

  ○ 지적측량의 성과검사 실적

     ※ 실지 성과검사비율을 최대로 함

  ○ 지적확정측량의 성과검사 실적

     ※ 소관청과의 합동검사비율을 최소로 함

증  빙

자  료

  

  ○ 지적측량성과검사 정리부

  ○ 관련 공문서 사본

문의처



시  책
지방행정조직관리

(A0400)
목 표 지방행정조직의 경쟁력 강화

전략적

과  제
효율적인 행정기구 운영노력

평 가

지 표

본청기구의 설치기준 준수율

(A0410)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 본청기구의 설치기준 준수율(A0411)

   - (본청기구설치수/기준설치수) × 100

    ※ 기구수에는 4급이상 한시기구도 포함

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구    분
본청기구의 

설치기준 (A)
기구수(B) B/A×100

실국본부

과ㆍ담당관

계

  ○ 본청기구의 설치기준 준수율

  

증  빙

자  료

  

  ○ 본청기구표, 관련조례 등 증명할 수 있는 증빙자료

문의처



시  책
지방행정조직관리

(A0400)
목 표 지방행정조직의 경쟁력 강화

전략적

과  제
효율적인 행정기구 운영노력

평 가

지 표

행정기구의 감량화 실적

(A0420)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 소속기관 감축률(A0421) : 2002. 9.30 현재 소속기관의 수/2001. 10. 1 현재 소속기관의 수× 100

  - 보조ㆍ보좌기관 감축률(A0422) : 2002. 9. 30. 현재 소속기관의 4급이상 보조ㆍ보좌기관의 수/2001. 1

                           현재 소속기관의 4급이상 보조ㆍ보좌기관의 수 × 100

      ※ 소방서제외

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구   분
2001. 9.30

현재 기관수

2002. 9. 30

현재 기관수

증감

감축 증설

소속기관 

감축ㆍ증설실적

직속기관

사 업 소

출 장 소

소속기관중

4급이상 

보조ㆍ보좌기관

감축ㆍ증설실적

직속기관

사 업 소

출 장 소

  ○ 행정기구의 감량화 실적

          ※ 기준일 현재 조례ㆍ규칙상 기관수임

증  빙

자  료

  

  ○ 연도별 조직기구표, 관례조례 등 증명할 수 있는 증빙자료

문의처



시  책
지방행정조직관리

(A0400)
목 표 지방행정조직의 경쟁력 강화

전략적

과  제
효율적인 인력 운영 

평 가

지 표

인력증원억제실적

(A0430)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 인력증원비율(A0431)

   - (증원된 공무원수/전년대비 인구증가율)/공무원정원× 100

    ※ 소방공무원은 제외. 공무원 정원은 2001년 12월 31일기준.

       증원된 공무원수는 2002. 1. 1일부터 2002년 12. 31일사이에 증원된

       공무원수를 의미함

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구    분

증원인력 2001

공무원

정원(B)

인구증가율(C)

(2002/2001)×100

(A/C)/B

×1002001 2002 계(A)

공무원수

  ○ 인력증원억제실적

  

증  빙

자  료

  

  ○ 행당 연도별 정원표, 인력충원 서류, 인구증가율 관련 자료 등 위의 실적을

    증명할 수 있는 증빙자료

문의처



시  책
지방행정조직관리

(A0400)
목 표 지방행정조직의 경쟁력 강화

전략적

과  제
효율적인 인력 운영

평 가

지 표

비정규상근인력보유율

(A0440)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 비정규상근인력보유율(A0441)

   - (비정규상근인력의 수/공무원 정원) × 100

    ※ 비정규상근인력이란 단순노무원, 환경미화원, 도로보수원, 

       청원경찰을 의미함

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

비정규상근인력규모
2002 공무원 

정원(B)
A/B × 100

계(A)
단순

노무원

환경

미화원

도로보

수원

청원

경찰

  ○ 비정규상근인력보유율

  

증  빙

자  료

  

  ○ 비정규상근인력보유 관련 증빙자료

문의처



시  책
지방행정조직관리

(A0400)
목 표 지방행정조직의 경쟁력 강화

전략적

과  제
민간위탁추진노력

평 가

지 표

민간위탁추진실적

(A0450)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 민간위탁추진비율(A0451)

   - (민간위탁추진건수/민간위탁계획건수) × 100

   - 당초계획과 관련없이 자율적으로 민간위탁한 건수

    ※ 민간위탁의 범위는 소속기관 또는 사무를 위탁하기 위하여 공보등에 공고, 고시를

        거쳐 시행한 사무를 의미함(행정기관이 아닌 민간에 위탁)

  ○ 평점부여방법

   - 비율 및 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

민간위탁계획대비 달성도

민간위탁추진건수 민간위탁계획건수 A/B × 100

1999 2000 2001 2002 계 1999 2000 2001 2001 2002

당초계획과 관련없이 자율적으로 민간위탁한 건수

1999 2000 2001 2002 계

  ○ 민간위탁추진실적

      ※ 실적은 당해연도 계획에 해당하는 연도에 산입

증  빙

자  료

  ○ 민간위탁 계획과 추진실적 관련 증빙자료

  ○ 자율적으로 민간위탁한 사례를 증명할 수 있는 증빙자료

문의처



시  책
목표관리제 개선

(A0500)
목 표

일하는 공무풍토조성과 공직사회내

경쟁력 강화

전략적

과  제

성과지표설정의

타당성과 객관성 확보

평 가

지 표

성과지표의 계량화 실적

(A0510)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 계량성과지표 비율(A0511)

   - (계량화된 성과지표수/총 지표수) × 100

    ※ 4급공무원에 한함

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

계량화된 지표수(A) 총 지표수(B) (A/B) × 100

  ○ 성과지표 개발 실적

  

증  빙

자  료

  

  ○ 성과지표 목록

문의처



시  책
목표관리제 개선

(A0500)
목 표

일하는 공무풍토조성과 공직사회내

경쟁력 강화

전략적

과  제
평가의 공정성 확보

평 가

지 표

평가 실적

(A0520)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 평가기준의 설정 및 타당성(정성)(A0521)

   - 평가기준의 설정 및 타당성

    ※ 성격평가, 달성도평가 등에 대한 내용을 모두 포함

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

평가의 기준 기준선정이유

  ○ 평가기준의 설정 및 타당성

  

증  빙

자  료

  

  ○ 평가의 기준이 포함된 계획서

문의처



시  책
목표관리제 개선

(A0500)
목 표

일하는 공무풍토조성과 공직사회내

경쟁력 강화

전략적

과  제

제도에 대한 인식 및

이해제고

평 가

지 표

목표관리제 교육실적

(A0530)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 목표관리제 교육이수자 비율(A0531)

   - 목표관리제 관련 교육이수자수/목표관리제 대상 공무원 수 × 100

    ※ 자체 및 외부교육실적을 모두 포함. 목표관리제 대상공무원수는 4급이상에 한정

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 목표설정서의 연계성 정도

목표관리제 관련 교육이수자 수
목표관리제대상 

공무원 수 (B)

비율

A / B × 100

내부교육 외부교육 계 (A)

증  빙

자  료

  

  ○ 목표관리제 관련 교육을 증명할 수 있는 자료

문의처



시  책
일하는 방식 개선

(A0600)
목 표 업무처리의 간소화로 행정효율성 도모

전략적

과  제
전자결재유도

평 가

지 표

기관장 전자결재율

(A0610)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 기관장 전자결재율(A0611)

   - (기관장전자결재문서수/기관장총결재건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

기관장 전자결재문서수(A) 기관장총결재건수(B) (A/B) × 100

  ○ 기관장 전자결재율

  

증  빙

자  료

  

  ○ 기관장의 전자결재를 증명할 수 있는 자료

     (2002. 1. 1. ~ 2002. 9. 30.)

문의처



시  책
일하는 방식 개선

(A0600)
목 표 업무처리의 간소화로 행정효율성 도모

전략적

과  제

전결권위임으로 

행정서비스신속화

평 가

지 표

실무자 전결율

(A0620)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 실무자 전결율(A0621)

   - 과장이하 전결건수/총생산문서 × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

과장 전결건수 (A)
담당이하 

전결건수(B)
A+B

총생산문서

(C)
(A+B)/C × 100

  ○ 실무자 전결율

  

증  빙

자  료

  ○ 과장이하 전결문서의 기안지 사본 또는 컴퓨터시스템 출력리스트

  ○ 사무처리 전결규칙

  ○ 총생산문서수를 확인할 수 있는 자료

문의처



시  책
일하는 방식 개선

(A0600)
목 표 업무처리의 간소화로 행정효율성 도모

전략적

과  제
전자보고의 활성화

평 가

지 표

전자보고 활용실적

(A0630)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 전자보고서식 활용실적(A0631)

   - 전자보고서식 활용실적(건)

  ○ 평점부여방법

   - 활용실적건수를 절대점수로 하여 차등부여

자  료

제  출

서  식

전자보고서식 활용실적 비고

전자화 서식(종) 활용실적(건)

  ○ 전자보고 활용실적

  

증  빙

자  료

  

  ○ 전자보고서식별 사용실적에 관한 시스템출력자료

  ○ 위의 자료가 없는 경우 전자보고문서 표지사본

문의처



시  책
지방규제개혁추진

(A0700)
목 표 투명성제고 및 생산적인 작은 정부 구현

전략적

과  제
규제개혁추진체계 구축

평 가

지 표

규제개혁위원회 구성 및

운영실적 (A0710)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 민간위원 참여율(A0711) : (민간위원수/규제개혁위원회 위원수) × 100

   - 규제개혁위원회 개최실적(A0712) : (규제개혁위 개최건수/3) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

민간인 위원수(A) 공원위원수 규제개혁위원 총수(B) (A/B) × 100

개 최 건 수 (A)
A/3

일  시 안건수 참석자수

  ○ 규제개혁위원회 민간인 참여현황

  

  ○ 규제개혁위 개최건수

      ※ 서면심사는 제외

증  빙

자  료

  

  ○ 규제개혁위원회 회의록

  ○ 지방규제개혁위원회 위원명단(직업, 직책, 연락처 기재)

문의처



시  책
지방규제개혁추진

(A0700)
목 표 투명성제고 및 생산적인 작은 정부 구현

전략적

과  제

지방공무원 

규제개혁마인드 제고

평 가

지 표

규제개혁교육과정 운영 및

교과목 개설실적 (A0720)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 교육실적(A0721) : (교육연인원/전체공무원정원수) × 100

   - 교과목 개설실적(A0722) : (규제개혁과목이 편성된 과정수/ 전체과정수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 교육실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구  분 교육회수
교  육

연시간

교  육

연인원

전     체

공무원정원 (B)
(A/B) × 100

합계

시도

교육원

직장

교육

 ○ 규제개혁 교육실적

 ○ 교과목 개설실적

규제개혁과목이 편성된 

과정수(A)
전체과정수 A/B× 100

증  빙

자  료

  

  ○ 2002년도 시도 교육원 교육과정ㆍ과정별 교과목 편성현황 및 실적

  ○ 기타 직장교육 및 월례조회 등 실적 증빙자료

문의처



시  책
지방규제개혁추진

(A0700)
목 표 투명성제고 및 생산적인 작은 정부 구현

전략적

과  제
잔존 규제 적극 발굴ㆍ정비

평 가

지 표

잔존 규제의 발굴ㆍ정비실적

 (A0730)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 규제정비 실적비율(A0731)

   - (규제정비 실적건수/규제정비 계획건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

규제정비실적건수(A) 규제정비계획건수(B) (A/B) × 100

구  분 규제사무명 규제내용

합  계         건

2000

2001

2002

  ○ 제2단계 규제정비계획에 의한 미정비 규제현황

  

증  빙

자  료

  

  ○ 규제개혁 추진실적 보고서 : 미정비 규제에 대한 마무리 대책

  ○ 잔존규제정비 마무리 계획

문의처



시  책
지방규제개혁추진

(A0700)
목 표 투명성제고 및 생산적인 작은 정부 구현

전략적

과  제
잔존 규제 적극 발굴ㆍ정비

평 가

지 표

규제총량 관리실적

(A0740)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 규제증감율(A0741)

   - 2002년 12월 31일 기준 규제건수/2002년 1월 1일기준 규제보유건수 × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

2002년 1월 1일 기준

규제보유건수 (A)

2002년 12월 31일 

기준 규제건수 (B)
(B/A) × 100

  ○ 규제보유 현황

  

증  빙

자  료

  

  ○ 2001년과 2002년 기준 시도별 규제보유현황

문의처



시  책
지방규제개혁추진

(A0700)
목 표 투명성제고 및 생산적인 작은 정부 구현

전략적

과  제
잔존 규제 적극 발굴ㆍ정비

평 가

지 표

유사행정규제 

발굴ㆍ정비실적(A0750)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 유사행정규제 정비율(A751)

   - (유사행정규제정비 건수/유사행정 규제 발굴건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

정비건수 (A) 규제발굴건수 (B) (A/B) × 100

합  계

2000

2001

2002

  ○ 유사행정규제 발굴 및 정비실적

     ※ 평가기간 : 2000. 3. 1. - 2002. 12. 31.

증  빙

자  료

  

  ○ 유사행정규제 발굴ㆍ정비실적

문의처



시  책
광역행정강화

(A0800)
목 표

규모의 경제추구와 자치단체간 협력적ㆍ

수평적 조정기능강화로 시너지효과 도모

전략적

과  제
광역행정 활성화

평 가

지 표

행정협의회 운영실적

(A0810)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 행정협의회 운영실적(A0811)

   - (상정안건타결건수/총상정건수) × 100

    ※ 타결의 범위는 상급기관에 건의이상의 조치를 취한 경우를 의미

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분

광역협의회 내용 기초협의회 내용
{(C+F)/(B+

E)}×100연번 개최일자
상정

안건수

타결

건수
연번 개최일자

상정

안건수

타결

건수

합계 (A) (B) (C) (D) (E) (F)

  ○ 행정협의회 효율성

   ※ 협의회의 범위 : 지방자치법 제142조에 의해 구성되는 광역협의회 및

      기초협의회에 한함(행정자치부에 등록된 협의회)

   

증  빙

자  료

  

  ○ 협의회 구성 및 운영 증빙서류, 행정협의회 개최실적

문의처



시  책
광역행정강화

(A0800)
목 표

규모의 경제추구와 자치단체간 협력적ㆍ

수평적 조정기능강화로 시너지효과 도모

전략적

과  제
광역행정 활성화

평 가

지 표

체계ㆍ협약ㆍ위탁실적

(A0820)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 체결ㆍ협약ㆍ위탁실적(A0821)

   - {체계ㆍ협약ㆍ위탁건수/(기초자치단체수 + 1)} × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

일    시 내    용 대 상 자 구   분

증  빙

자  료

  

  ○ 체결ㆍ협약ㆍ위탁사항을 증명할 수 있는 증빙서류

문의처



시  책
광역행정강화

(A0800)
목 표

규모의 경제추구와 자치단체간 협력적ㆍ

수평적 조정기능강화로 시너지효과 도모

전략적

과  제
협력사업의 도모

평 가

지 표

다중협력사업 추진실적

(A0830)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 다중협력사업 비율적(A0831)

   - (3개 이상 참여자치단체 협력사업수/협력사업수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구 분 총협력사업(A)

참여자치단체현황

(B/A) × 100참여자치

단체명

3개이상참여자치

단체 협력사업수

(B)

합 계          건           건

  ○ 다중협력사업실적

  

증  빙

자  료

  

  ○ 협력사업합의서 등 관련 증빙자료

문의처



시  책
광역행정강화

(A0800)
목 표

규모의 경제추구와 자치단체간 협력적ㆍ

수평적 조정기능강화로 시너지효과 도모

전략적

과  제
갈등ㆍ분쟁 해소

평 가

지 표

분쟁조정실적

(A0840)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 분쟁해소 비율(A0841)

   - (분쟁해소건수/분쟁발생건수) × 100

    ※ 분쟁은 기초자치단체간 분쟁에 한함.  자치단체와 주민, 국가와 자치단체 관련

        분쟁은 제외(행정자치부에 제출한 통계에 한함)

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구 분 분쟁사례
관여자치

단체명

해소 여부
(B/A) × 100

해소(B) 미해결

2000

2001

2002

계  건(A)

  ○ 분쟁조정실적

      ※ 해소여부는 ‘해소’ 또는 ‘미해결’칸에 ○표로 기입

증  빙

자  료
  ○ 광역행정추진지침, 분쟁해소 관련공문, 회의개최실적, 위원회 운영실적 등

문의처



시  책
국제화 시책

(A0900)
목 표

국제교류 및 통상을 위한

국제화기반조성 및 생산적인 운영

전략적

과  제
전문성 있는 인적자원의 확보

평 가

지 표

인적자원 확보실적

(A0910)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 국제화 인적자원 비율(A0911)

   - {(국제화관련 전문교육이수자수 + 외국어관련 특채자중 국제교류분야에 근무하는 자  

       수)/전체공무원 수} × 100

    ※ 국제화관련전문인력의 범위 : 1년이상 해외유학자, 6개월이상 파견자, 5일이상 외교  

       통상부주관 교육참여자, 5일이상 공무원교육원 국제화시책이수자, 4주이상 어학교육  

       (연수자 포함)이수자 및 외국어 관련 특채자중 국제교류분야에 근무하는 자로 한정

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

국제화관련인적자원확보 및 

교육자수(A) 전체공무원수(B) (A/B)×100 비  고

이름 교육기간 교육장소

계  

  ○ 인적자원확보 및 교육실적

      ※ 교육실적이 없는 자원은 이름만 기재하고 전문인력 증빙자료 첨부

증  빙

자  료
  ○ 국제화 관련 전문교육이수를 증명할 수 있는 증빙자료

  ○ 외국어관련 특채 및 국제교류관련 분야 근무를 증명할 수 있는 자료

문의처



시  책
국제화 시책

(A0900)
목 표

국제교류 및 통상을 위한

국제화기반조성 및 생산적인 운영

전략적

과  제
관련제도의 정비

평 가

지 표

법제도 정비실적

(A0920)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 법제도 정비실적(A0921)

     - 국제화 사업을 위한 근거법령제정실적(건)

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

근거법령제정

법 령 명  

제정일시

주요 내용

  ○ 법제도적 정비실적

증  빙

자  료
  ○ 국제화 사업을 위한 근거법령

문의처



시  책
국제화 시책

(A0900)
목 표

국제교류 및 통상을 위한

국제화기반조성 및 생산적인 운영

전략적

과  제
전문조직의 확보

평 가

지 표

조직기반 확보실적

(A0930)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 국제화관련 조직 비중(A0931)

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

국제업무관련 조직(담당명) 전체기구수

(담당기준) (B)
A/B×100

담당명 국제업무관련분장사무명

계(A)  

  ○ 조직기반확보실적

증  빙

자  료

  ○ 전담조직임을 증명할 수 있는 증빙자료

  ○ 국제화 관련 조직도

  ○ 국제업무 관련조직 사무분장표

문의처



시  책
국제화 시책

(A0900)
목 표

국제교류 및 통상을 위한

국제화기반조성 및 생산적인 운영

전략적

과  제

자매결연사업 등

국제교류사업추진

평 가

지 표

자매결연 등 체결실적

(A0940)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 교류실적(A0941)

    - 자매결연체결단체수 + 우호교류협력체결단체수 + 국제기구가입건수

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구   분
외국도시ㆍ단체

ㆍ국제기구명
체결ㆍ가입일 비  고

  ○ 자매결연 등 체결실적

증  빙

자  료
  ○ 자매결연 및 우호협력 협정ㆍ체결을 증명할 수 있는 증빙자료

  ○ 국제기구가입을 증명할 수 있는 증빙자료

문의처

□ 지방재정부문



시  책
세수관리

(B0100)
목 표

자체수입확보 노력을 통한

자체수입증대

전략적

과  제
자체수입 확보

평 가

지 표

자체수입징수율

(B0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식

    - 지방세징수율(B0111)

     : (2002년도 기준일 현재 지방세수입액/2002년도 기준일 현재 지방세부과액) × 100

     - 경상세외수입징수율(B0112)

      : (2002년도 기준일 현재 경상세외수입액/2002년도 기준일 현재경상세외수입부과액) × 100

       ※ 과년도분 제외

  ○ 평점부여방법

   - 100점만점으로 하되 지방세징수율 ○점, 경상세외수입징수율 ○점으로 평점

     하여 높은 수치에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

2002년 

기준일현재지방세수입액(A)

2002년

기준일현재 지방세부과액(B)

(A/B)

× 100

2002년 기준일 현재 

경상세외수입액(A)

2002년 기준일 현재

경상세외수입부과액(B)
(A/B) × 100

  ○ 2002년도 지방세율

                                                      (단위 : 백만원)

  

  ○ 자매결연 등 체결실적

    ※ 단, 경상적세외수입 산정시 순환수렵장과 같은 자치단체 순환행사 개최에 따른

       일시적인 세외수입은 제외

  

증  빙

자  료
  ○ 2002년 1.1 - 12.31까지 세입자료

문의처



시  책
세수관리

(B0100)
목 표

자체수입확보 노력을 통한

자체수입증대

전략적

과  제
체납 감소

평 가

지 표

체납정리율

(B0120)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식

    - 지방세체납정리율(B0121)

     : (2002년도 과년도 지방세 체납액 징수액/과년도 지방세 체납액) × 100

     - 세외수입체납정리율(B0122)

      : (2002년도 과년도 세외수입 체납액 징수액/과년도 세외수입 체납액) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 100점만점으로 하되 지방세징수율 ○점, 세외수입징수율 ○점으로 평점

     하여 높은 수치에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

과년도 체납액(A) 징수액(B) 체납잔액 (B/A)× 100

과년도 체납액(A) 징수액(B) 체납잔액 (B/A) × 100

  ○ 지방세체납정리률

   (과년도 체납액은 현재 과년도분 조정액을 의미하며 징수액에는 불납결손액을 포함)

                                                      (단위 : 백만원, %)

     ※ 체납액 중 불가항력요인으로 징세불가능한 요소는 근거자료를 제출하고 통계작성시에는

         반드시 포함하여 작성

  

  ○ 세외수입체납정리율

    (과년도 체납액은 기준일 현재 과년도분 조정액을 위미하며 징수액에는 불납결손액을 포함)

  

증  빙

자  료

  ○ 2001년 세입세출결산서

  ○2002년 기준일현재 지방세, 세외수입징수보고서

문의처



시  책
경영수익관리

(B0200)
목 표 경영수익사업을 통한 세입증대

전략적

과  제
투자효율 증대

평 가

지 표

투자수익율

(B0210)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 투자수익율(B0211)

    - (경상이익/비용) × 100

  ○ 평점부여방법

  - 지표값에 의한 평점을 100점 만점으로 하여 높은 수치에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

사업별
수익 비용 지표값

(A/B) × 100영업수익 영업외수익 영업수익 영업외수익

총  계

○○사업

○○사업

○○사업

  ○ 2002년 투자수익율

                                                      (단위 : 백만원)

     ㆍ영업수익 : 매출액 + 기타

      ㆍ영업외수익 : 수입이자 + 위약금 및 연체로 + 기타

      ㆍ영업비용 : 매출원가 + 감가상각비 + 기타

      ㆍ영업외비용 : 지급이자 + 기타

  - 대상사업 : 2002년도 신규 또는 계속사업. 다만, 사업성격이 단순한 임대료, 사용료

      징수 또는 공사ㆍ공단 위탁경영사업(경륜사업 등)은 제외

  - 사업기간

    ㆍ일회성사업 : 2년내 종결사업은 사업종료시점에서 수지분석

    ㆍ지속적 사업 : 2년이상 수행되는 사업은 2002년도만 수지분석

    ㆍ수익ㆍ비용작성 방법 : 2001년도 각 시ㆍ도에 시달하여 현재 운영 중인 수지분석

      요령적용(유형별 적용)

증  빙

자  료
  ○ 수익사업별 투자수익액 증빙자료제출

문의처



시  책
경비절감 노력

(B0300)
목 표 경비절감을 통한 투자재원 증대

전략적

과  제
경상경비 절감

평 가

지 표

경상경비절감율

(B0310)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식

    - 경상경비예산증감율(B0311)

     : (2002년도 기준일 현재 경상경비예산액/2001년도 경상경비 최종예산액) × 100

     - 경상경비구성비변화율(B0312)

      : (2002년도 기준일 현재 경상경비 구성비/2001년도 최종예산 경상경비 구성비) × 100

       ※ 과년도분 제외

  ○ 평점부여방법

   - 100점만점으로 하되 경상경비예산증감율 ○점, 경상경비구성비변화율 ○점으  

     로 하여 낮은 수치에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분
2002년 기준일 현재 

경상경비예산액(A)

2002년도경상경비 

최종예산액(B)
(A/B) × 100

계

일반회계

기타특별회계

구분

2002년도 기준일 현재

경상경비 구성비(A)

2001년도 최종예산 

경상경비구성비(B) B=(a/b)×

100경상

경비

예산

총액
구성비

경상

경비

예산

총액
구성비

계

일반회계

기타특별회계

  ○ 2002년도 경상경비 예산증감율

                                                      (단위 : 백만원)

  

  ○ 2002 경상경비 구성비 변화율

       ※경상경비 = 인건비 + 경상적경비

  

증  빙

자  료

  ○ 2002년, 2002년 경상경비세출결산 내역

  ○ 2002년 세입세출예산서, 2002년 경상경비지출내역 및 경상경비절감증빙자료

문의처



시  책
경비절감노력

(B0300)
목 표 경비절감을 통한 투자재원 증대

전략적

과  제
경상경비 절감

평 가

지 표

인건비절감율

(B0320)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식

    - 비정규직인건비예산증감율(B0321)

      : (2002년도 기준일 현재 비정규직 인건비 예산액/2001년도 비정규직 최종인건비예산액) × 100

     - 정규직인건비예산증감율(B0322)

      : (2002년도 기준일 현재 정규직 인건비 예산액/2001년도 정규직 최종인건비 예산액) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 100점만점으로 하되 비정규직인건비예산증감율 ○점, 정규직인건비예산증감

     을 ○점으로 평점하여 낮은 수치에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분

2002년도 기준일

현재 비정규직

인건비 예산액(A)

2001년도 비정규직

최종인건비 예산액(B)
(A/B) × 100

계

일반회계

기타특별회계

구분

2002년도 기준일

현재 정규직

인건비 예산액(A)

2001년도 정규직

최종인건비 예산액(B)

B=(A/B) × 

100

계

일반회계

기타특별회계

  ○ 2002년도 비정규직 인건비예산 증감율

                                                      (단위 : 백만원)

  

  ○ 2002년 정규직 인건비예산 증감율

증  빙

자  료

  ○ 2001년, 2002년 인건비지출결산내역

  ○ 2002년 세입세출예산서, 2002년 인건비지출내역 및 절감증빙자료

문의처



시  책
재원부담노력

(B0400)
목 표

지방비부담노력을 고려 

합리적 사업추진

전략적

과  제
지방비부담 준수

평 가

지 표

지방비부담이행율

(B0410)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식

    - 지방비부담율(B0411)

      : (2002년도 기준일 현재 지방비부담 예산편성액/2002년도 지방비부담 소요예산총액) × 100

     - 지방비부담증가율(B0412)

      : (2002년도 기준일 현재 지방비부담 예산편성액/2001년도 지방비부담 예산편성액) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 100점만점으로 하되 지방비부담율 ○점, 지방비부담증가율 ○점으로 평점

     하여 높은 수치에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분

2002년도 기준일

현재 비정규직

인건비 예산액(A)

2001년도 비정규직

최종인건비 예산액(B) (A/B) × 100

사업비부담 법정경비부담 계 사업비부담 법정경비부담 계

계

일반회계

기타특별회계

구분

2002년도 기준일

현재 정규직

인건비 예산액(A)

2001년도 정규직

최종인건비 예산액(B) (A/B) × 100

사업비부담 법정경비부담 계 사업비부담 법정경비부담 계

계

일반회계

기타특별회계

  ⇒ 최종결과 = 2002년도 지방비부담율 / 2001년도 지방비부담율 × 100

     (       ) = (        A          ) / (        B           ) × 100

  ○ 2002년도 지방비부담율 (A)

                                                      (단위 : 백만원)

     ※ 사업비부담은 국고보조사업 및 양여금사업 등의 부담액, 법정경비부담은 지방교육재정 지출

         및 기금(재해, 재난 기금)전출 등 법정전출경비 의미

  ○ 지방비부담증가율 (B) : 2001년 지방비부담율

     ※ 2001년도의 경우 최종예산액

증  빙

자  료

  ○ 2001년 지방비부담결산 내역

  ○ 2002년 지방비부담예산서, 2002년 지방비미부담증빙자료

문의처



시  책
재정투융자심사관리

(B0500)
목 표

투자사업의 적정관리를 통한

재정의 건전성과 효율성 제고

전략적

과  제

투자심사제도 준수 및

투자심사사업 사후관리 효율화

평 가

지 표

예산편성전투자심사율

(B0510)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 예산편성전투자심사율(B0511)

     - (2002년도 예산편성사업중 기준일 현재 투융자심사 완료건수/2002년 예산중 투융자

       심사대상건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 지표값에 의한 평점을 100점 만점으로 하여 높은 수치에 따라 점수차등부여

자  료

제  출

서  식

2002년 예산편성사업중

기준일현재

투융자심사이행건수(A)

2002년 예산중

투융자심사대상사업건수(B)
(A/B) × 100

  ○ 예산편성전투자심사율

                                                           (단위 : 건수)

  

증  빙

자  료

  ○ 2000-2001년 투자심사결과(중앙심사 + 시도심사(자체심사))내역

  ○ 2002년 투융자심사대상사업 및 2002년 시행중인 사업 내역, 2002년 예산서

  ○ 2000-2001 투자심사결과(목록)을 갖고 예산서, 공사용역발주대장을 확인

문의처



시  책
재정투융자심사관리

(B0500)
목 표

투자사업의 적정관리를 통한

재정의 건전성과 효율성 제고

전략적

과  제

투자심사제도 준수 및

투자심사사업 사후관리 효울성

평 가

지 표

예산반영율

(B0520)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 예산반영율(B0521)

    - 2002년도 기준일 현재 투융자심사사업 예산반영건수/2001년도 투융자심사결과 

      적정, 조건부 사업건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 지표값에 의한 평점을 100점 만점으로 하여 높은 수치에 따라 점수차등부여

자  료

제  출

서  식

투융자심사결과 2002년 

예산반영건수(C)
[C/(A+B)×100]

구분 계 적정(A) 조건부(B) 재검토 부적정

합계

2001년

2002년

  ○ 예산반영율

                                                         (단위 : 백만원)

  

증  빙

자  료

  ○ 2001년-2002년 투자심사결과(중앙심사 + 시도심사(자체심사)) 내역

  ○ 2002년 예산서

  ○ 2001년 투자심사결과 예산서 대조 확인

문의처



시  책
지방채관리

(B0600)
목 표

지방채무의 적정관리를 통한

재정의 건전성과 안정성 제고

전략적

과  제

지방채무증가 억제 및

지방채무의 적정관리

평 가

지 표

채무상환비비율

(B0610)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 채무상환비비율(B0611)

    - (최근 4년간 평균순지방비상환채무액/최근 4년간 평균일반재원수입액) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 지표값에 의한 평점을 100점 만점으로 하여 낮은 수치에 따라 점수차등부여

자  료

제  출

서  식

최근 4년간 평균

지방채무상환액

최근4년간 

평균일반재원 수입액 (A/B) × 100

지방채상

환원리금

채무부담

상환액
계(A) 지방세

경상적세

외수입

보통

교부세
계(B)

×(제외)

  ○ 2002년 채무상환비비율

                                                         (단위 : 백만원)

  

증  빙

자  료
  ○ 최근 4년간 지방채상환 및 일반재원 수입액 증빙내역 사본제출

문의처



시  책
재정탄력성제고노력

(B0700)
목 표 재정운영의 안정성과 탄력성 유지

전략적

과  제

불요불급 경비절감 및

자체투자재원 증대

평 가

지 표

경상수지비율

(B0710)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

     - 경상수지비율(B0711)

      : (2002년도 기준일 현재 경상경비 예산액/2002년도 기준일 현재 일반재원 예산액) × 100

     - 경상수지비율증감율(B0712)

      : (2002년도 경상수지비율/2000-2001년도 경상수지비율 평균) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 100점 만점으로 하되 경상수지비율 ○점, 경상수지비율증감율 ○점으로 

     평점하여 낮은 수치에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

2002년 경상경비예산액(A) 2002년 일반재원예산액(B) (A/B) × 100

인건비 경상적경비 계 지방세
경상적 

세외수입
보통교부세 계

구 분

경상경비결산액(예산액)(A) 일반재원결산액(B) (A/B)×100

인건비 경상적경비 계 지방세
경상적 

세외수입
보통교부세 계

 ⇒ 최종결과 = 2002년도 경상수지비율/(2000년, 2001년의 경상수지비율 평균값 × 100

    (       ) = (                   )/ (                                    ) × 100 

  ○ 2002년 경상수지비율

                                                         (단위 : 백만원)

  

  ○ 2002년 경상수지비율증감율

증  빙

자  료

  ○ 2001년-2002년 세일세출결산서

  ○ 2002년 예산서

문의처



시  책
정보화 추진지원

(C0100)
목 표

정보화 인력수준 제고와

추진지원체계 강화

전략적

과  제
정보화인력

평 가

지 표

정보화인력비율

(C0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 정보화인력비율(C0111)

     - 정보화인력(계) / 본청소속공무원 정원 × 100

  ○ 평점부여방법

   - 정보화 인력 비율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분 계

정보화부서(현원) 타부서(현원)
정보화

인력비율(%)

전산
정보화담당

일반직수
전산직수 기능직(전산원)

전산직수
기능직 

(전산원)

  ※ 정보화인력비율(%) = 정보화인력(계) / 본청소속공무원 정원 × 100

  ※ 정보화인력(계) = 정보화부서 정보화 인력 + 타부서 정보화인력

  ※ 전산직 = 정보업무종사 계약직, 별정직 등 포함

증  빙

자  료

  ○ 정보화 부서 정현원표

  ○ 비정보화 부서 전산직, 기능직(전산원) 현황(현원)

  ○ 정보화부서 직원별 업무분장표

  ○ 본청 직제규정상 총정원의 근거서류

문의처

□ 전자정부부문



시  책
정보화 추진지원

(C0100)
목 표

정보화 인력수준 제고와

추진지원체계 강화

전략적

과  제
정보화인력

평 가

지 표

CIO 운영실적

(C0120)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : CIO협조결재 비율(C0121)

     - (CIO협조결재건수/타부서정보화사업건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - CIO운영실적(협조율)에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

 ○ CIO 운영실적

부서명 사업명 사업내용 사업비
CIO협조여부

(○,×)

계 사업건수(A) 협조건수(B)

(B/A) × 100

  ※ 협조건수 B = CIO 협조건수를 Count(정보화담당관 협조 포함)

증  빙

자  료

  ○ 기관별 CIO 지정문서 사본 또는 CIO 지정 근거규정

  ○ 정보화부서 이외의 모든 정보화사업 결재서류 제1면 사본

  ○ 정보화예산자료중 타부서 정보화 예산서

문의처



시  책
정보화 추진지원

(C0100)
목 표

정보화 인력수준 제고와

추진지원체계 강화

전략적

과  제
정보화 인력

평 가

지 표

정보화공인자격증 보유율

(C0130)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 정보화공인자격증 보유율(C0131)

     - (정보화관련 자격증보유 본청소속공무원 수/본청소속공무원) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 정보화공인자격증 보유율에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 정보화공인자격증 보유율

구  분
자격증(인증) 

종류/인증기관(A)
보유 공무원 수(B) (A/B) × 100

계

  ※ 워드프로세스 자격증 포함

  ※ 정보화인증제에 의한 자격증(인증) 등 포함

     (내부인증의 경우에도 인증기관 명기후 표기)

  ※ 2개이상의 자격증(인증) 소지자는 대표적인 1개 자격증(인증)만 계산함

증  빙

자  료

  ○ 공무원 보유 자격증 관리대장 사본

  ○ 인증 등의 관리대장 사본

문의처



시  책
정보화 추진지원

(C0100)
목 표

정보화 인력수준 제고와

추진지원체계 강화

전략적

과  제
정책추진지원수준

평 가

지 표

정보화 예산비율

(C0140)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 정보화예산비율(C0141)

     - (2002년 정보화예산총액 / 2002년 일반회계 예산총액) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 정보화예산비율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 정보화예산확보 실적

                                                             (단위: 백만원)

일련번호 사업명 예산

일반회계총액(A) - 계 국비 시도비 기금

정보화예산(B)

(B/A) × 100 - - - -

  ※ 정보화예산 : 정보화부서 예산액 + 타부서 정보화사업 예산액

  ※ 공무원 인건비는 미포함

  

증  빙

자  료

  ○ 정보화 부서 정현원표

  ○ 비정보화 부서 전산직, 기능직(전산원) 현황(현원)

  ○ 정보화부서 직원별 업무분장표

  ○ 본청 직제규정상 총정원의 근거서류

문의처



시  책
정보화 추진지원

(C0100)
목 표

정보화 인력수준 제고와

추진지원체계 강화

전략적

과  제
정책추진지원수준

평 가

지 표

정보화예산 증가율

(C0150)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 정보화예산 증가율(C0151)

     - (2002년 정보화예산비율-2001년 정보화예산비율)/2001년 정보화예산

        비율 × 100

        

  ○ 평점부여방법

   - 정보화예산비율 증가율의 크기에 따라 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ※ 전년 실적자료와 2002년 정보화예산 조사자료 활용 평가.

     자치단체 별도 제출자료 없음.

증  빙

자  료

문의처



시  책
정보화 추진지원

(C0100)
목 표

정보화 인력수준 제고와

추진지원체계 강화

전략적

과  제
정보화 교육성과

평 가

지 표

공무원정보화 교육시간

(C0160)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 공무원 1인당 교육시간 (C0161)

     - 본청소속공무원 정보화 총교육시간(계) / 본청소속공무원 현원

  ○ 평점부여방법

   - 공무원 1인당 정보화교육시간에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 공무원 정보화 교육실적

과정명
과정당 

교육시간(A)
교육기간(B)

정보화교육

인원(C)

본청공무원

수(D)
(A×B×C) (A×B×C)/D

계

  ※ 2002. 1월 ~ 12월까지 교육실적

  ※ 총교육시간 = 교육인원 × 교육기간(일) × 교육시간

  ※ 공무원 1인당 교육시간 = 총교육시간(계) / 본청공무원 현원

증  빙

자  료
  ○ 전 교육과정 개설공문 및 실적보고서 등 각 과정별 증빙서류 사본

문의처



시  책
정보화 추진지원

(C0100)
목 표

정보화 인력수준 제고와

추진지원체계 강화

전략적

과  제
정보화 교육성과

평 가

지 표

주민정보화 교육시간

(C0170)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 주민 1인당 교육시간(C0171)

     - 시도ㆍ시군구 주민정보화교육시간 / 전체주민수

  ○ 평점부여방법

   - 주민 정보화교육실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 주민 정보화 교육 이수실적

주관기관

(시도,시군구)
교육장소 교육인원 교육시간(B) 비고 주민수 B/A

(9.30

현재주민등

록인구임)

계 - -

  ※ 2002. 1월 ~ 12월까지 주민정보화교육 추진지침 및 계획

  ※ 교육장소란에는 자체교육장, PC방 등 교육장소를 기재하되 PC방 등의 경우

     (대표적인 곳)외 몇 개의 형태로 기재함

  ※ 비고란에는 자체교육, 위탁교육, 재정지원 등의 교육실적을 기재

증  빙

자  료

  ○ 주민정보화교육 추진계획서 또는 지침 공문서 사본

  ○ 기초자치단체를 통한 교육실적은 12월말 현재 실적을 파악, 집계ㆍ보고한  

     서류사본

문의처



시  책
정보화 기반조성

(C0200)
목 표

정보화기반확중과 안정화를 통한

정보화기반의 고도화

전략적

과  제
정보화 설비기반

평 가

지 표

서버보유수준

(C0210)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 공무원 1인당 서버도입금액(C0211)

     - 최근 5년간 서버도입금액 / 본청소속공무원 현원

  ○ 평점부여방법

   - 서버보유수준에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 서보보유 수준

일련번호 도입일자 기종
도입금액(원)

(A)

본청공무원수

(B)

A×(10-도입기

간)/10 (C)
D/B

계 - -

  ※ 개별서버의 현재금액 = 서버도입금액 × (10-도입기간)/10

  ※ 서버도입금액에는 서버확장비용(업그레이드) 포함

  ※ 서버 도입기간은 6개월 단위로 1씩 증가하며, 6개월 미만은 도입기간이 ‘0’

     이 됨. 예컨대 5년이 된 서버의 도입기간은 10이되며 따라서 현재금액은 0  

     이됨

증  빙

자  료

  ○ 2001년말 현재 재물조사서 사본

  ○ 2002년 1월 1일 이후 서보도입 근거서류 사본

문의처



시  책
정보화 기반조성

(C0200)
목 표

정보화기반확중과 안정화를 통한

정보화기반의 고도화

전략적

과  제
정보화 설비기반

평 가

지 표

DB구축실적

(C0220)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : LAIB데이터 구축비율(C0221)

     - 2001년기준 LAIB데이터 구축종수/관리대상정보종수 × 100

  ○ 평점부여방법

   - DB구축실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

정 보 명 정 보 구 분 DB구축년도 최근구축자료기준일

총     종 총     종 - -

  ※ LAIB에서 관리하고 있는 정보중 대국민 정보서비스 항목을 기준으로 해당

     정보명을 기재

  ※ 정보구분 : 통계정보 또는 현황정보로 구분하여 기재

  ※ DB구축년도 : 통계정보일 경우에 해당, 현재 입력되어 있는 연도를 기재

      예) 1992년부터 2001년도까지 구축되어 있으면 “9”를 기재

  ※ 통계정보와 일반현황정보 모두에 해당되며, 현재 입력되어 있는 입력기준일

     을 기재 (예:2001년 5월에 변경된 사항을 등록하였으면 “2001.5”를 기재)

증  빙

자  료

  ○ DB구축 증빙서류

  ○ 각 자료의 자료량 출력물

문의처



시  책
정보화 기반조성

(C0200)
목 표

정보화기반확중과 안정화를 통한

정보화기반의 고도화

전략적

과  제
정보화 설비기반

평 가

지 표

정보화교육장 시설능력

(C0230)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 주민 1인당 PC대수(C0231)

     - 정보화교육장 설치PC대수(동시수용인원) / 전체 주민수 × 100

     ※ 10인 이하 교육장은 제외

  ○ 평점부여방법

   - 정보화교육장 설치 PC대수(동시수용인원비율) 수용인원비율에 따른 

     점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 정보화 교육장현황

교육장수
설치 PC대수

(동시수용인원수)
전체주민수 비고

일련번호 교육장명 교육장소재지
PC설치대수

(동시수용인원)
설치일 비고

     - 정보화교육장 세부내역

증  빙

자  료

 

  ○ 교육장 현황 증빙서류

문의처



시  책
정보화 기반조성

(C0200)
목 표

정보화기반확중과 안정화를 통한

정보화기반의 고도화

전략적

과  제
정보보호기반

평 가

지 표

정보보호조직 및 예산현황

(C0240)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 없음(정성)(C0241)

  ○ 평점부여방법

   - 정보보호조직 및 예산현황에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 정보보호예산

연도
정보화 전체예산(A)

단위 : 백만원

정보보호예산(B)

단위 : 백만원

비율

(B/A) × 100

계

  

  ○ 정보보호 전담인력 또는 전담조직 구성현황

정보보호 전담조직 정보화 인력(A)
정보보호 

전담인력(B)

비율

(B/A) ×100

계

  ※ 정보보호 전담조직은 별도 팀으로 구성된 것에 한함

증  빙

자  료

  ○ 정보화 및 정보보호 예산 증빙서류

  ○ 정보보호를 전담하는 계(팀) 등이 구성된 직제, 사무분장(조직 및 개인별)

     현황 등 증빙서류

문의처



시  책
정보화 기반조성

(C0200)
목 표

정보화기반확중과 안정화를 통한

정보화기반의 고도화

전략적

과  제
정보보호기반

평 가

지 표

정보보호시스템 구축 및

점검실적(C0250)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 없음(정성)(C0251)

  ○ 평점부여방법

   - 정보보호시스템 구축실적 및 보안점검실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 정보보호시스템 구축실적

일련번호 정보보호시스템영 보안수준 구축사양 비고

  ○ 정보보안 점검실적

     - 내부(보안 스캐닝툴 등을 이용한 보안점검)

일련번호 점검사항 점검결과 조치사항

  

  - 외부외뢰(위탁) : 외부업체 및 국정원 등 전문기관을 통한 보안점검

일련번호 점검사항 점검결과 조치사항 점검기관

증  빙

자  료

  ○ 시스템구축 증빙서류(대상:F/W, IDS, VPN(암호화장비), 바이러스월,

       서버 및 보안툴 등)

  ○ 정보보호시스템 운영상황 증빙서류

  ○ 보안점검 실적(내부점검 및 외부위탁) 증빙자료

문의처



시  책
정보화 기반조성

(C0200)
목 표

정보화기반확중과 안정화를 통한

정보화기반의 고도화

전략적

과  제
정보보호기반

평 가

지 표

정보보호환경 조성실적

(C0260)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 없음(정성)(C0261)

     - 최근 5년간 서버도입금액 / 본청소속공무원 현원

  ○ 평점부여방법

   - 교육실적 및 보호규정제정 여부에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 정보보호교육실적 - 내부

일련번호 교육내용 교육일자 강사 교육기간(A) 참석자수(B) A×B

계 - - -

 

  - 외부의뢰(위탁)

일련번호 교육내용 교육일자 교육기관명 교육시간(A) 참석자수(B) A×B

계 - - -

  

  ○ 정보보호규정 제정실적

일련번호 규정명 주요내용 제정일자

증  빙

자  료

  ○ 교육실적 증빙서류(매월 보안의날 교육제외), 바이러스, 해킹 등 정보보호

     관련교육대상)

  ○ 정보보호규정 증빙 서류(규정 및 조례 등의 사본)

문의처



시  책
정보화 기반조성

(C0200)
목 표

정보화기반확중과 안정화를 통한

정보화기반의 고도화

전략적

과  제
정보보호기반

평 가

지 표

전자인증실적

(C0270)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 공무원 인증실적(C0271) : 전자인증 공무원수 / 소속공무원 정원 × 100

    - 주민 인증실적(C0272) : 전자인증 주민수 / 전체 주민수 × 10,000

  ○ 평점부여방법

   - 전자인증 공무원비율(백분율) 점수와 전자인증 주민비율(10,000명당 인증주민수)의

     크기에 따라 차등 점수 부여. 단, 공무원전자인증기관인 GCC에서 10월부터 추진할

     계획으로 있어 실적이 없을 경우엔 일괄 동점처리하되 2003년부턴 전면반영

   - 주민 전자인증 실적은 공인인증기관(금융결재원, 한국전자인증, 한국증권전산,한국

     정보인증)으로부터 각 지역의 실적자료 협조 요청(행정자치부에서 일괄 협조요청방

     안 검토)

자  료

제  출

서  식

  ○ 전자인증실적

공무원 전자인증 

실적

① 인증 공무원수 ②소속 공무원 정원  ①/② × 100

주민 전자인증 실적

① 인증 주민수 ②총 주민수 ①/② × 10,000

증  빙

자  료

문의처



시  책
내부행정정보화

(C0300)
목 표

내부행정의 효율화와 핵심업무 정보화를

통한 행정절차의 혁신

전략적

과  제

행정정보화수준

(전자행정수준)

평 가

지 표

전자결재율

(C0310)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 전자결재율(C0311)

     - (3개월간의 전자결재건수 / 3개월간 전체 결재건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 3개월간의 평균 전자결재율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 전자결재활용실적

구분

시도본청

계
10월 11월 12월

전체결재건수

(A)

전자결재건수

(B)

(B/A) × 100

증  빙

자  료

  ○ 평가기간동안 부서별 전자결재 운영실적 통계표(전산출력물)

  ○ 월별 문서생산현황 자료

문의처



시  책
내부행정정보화

(C0300)
목 표

내부행정의 효율화와 핵심업무 정보화를

통한 행정절차의 혁신

전략적

과  제

행정정보화수준

(전자행정수준)

평 가

지 표

전자문서유통율

(C0320)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 전자문서유통율(C0321)

     - (전자적 시행건수 / 기관간 시행건수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 3개월간의 평균 전자문서유통율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 전자문서 유통실적

구분
시도본청

계
10월 11월 12월

전자적 시행

건수(A)

기관간 시행

건수(B)

(A/B) × 100

  

  ※ 기관간 시행건수 = 타시도, 중앙행정기관, 소속기관 등 기관장 명의로 발송

    되는 문서임

증  빙

자  료
  ○ 평가기간동안 기관간 전자문서 시행실적 통계표(전산출력물)

문의처



시  책
내부행정정보화

(C0300)
목 표

내부행정의 효율화와 핵심업무 정보화를

통한 행정절차의 혁신

전략적

과  제

행정정보화수준

(전자행정수준)

평 가

지 표

정보공동활용실적

(C0330)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 공무원1인당 게시건수(C0331)

     - (전자게시판 게시건수/ 본청소속공무원 현원) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 전자게시판 1인당 평균 게시건수에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 서식(전자게시판 게시실적)

구분

시도본청

계
10월 11월 12월

게시건수

소속공무원

현원
     명

공무원1인당

게시건수
     건

  ※ 게시판은 내부적으로 활용되는 게시판에 한함(홈페이지 등은 제외)

증  빙

자  료

  ○ 전자게시판 게시건수가 나타나는 화면 캡쳐문건(10,11,12월 3개월)

  ○ 월별 운영실적 보고문서 사본

문의처



시  책
내부행정정보화

(C0300)
목 표

내부행정의 효율화와 핵심업무 정보화를

통한 행정절차의 혁신

전략적

과  제
시책추진지원성과

평 가

지 표

정보화마을조성비율

(C0340)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 정보화마을조성비율(C0341)

     - 정보화마을 조성 수 / 행자부 지정 추전대상 마을 수 × 100

  ○ 평점부여방법

   - 정보화마을 조성 수에 따라 점수 차등 부여

   - 2002년도 시도 자체예산으로 추진한(할) 마을 수포함

   - 행자부 추천대상 마을수가 없는 서울시는 시 지역 평균으로 함

자  료

제  출

서  식

구분
정보화마을 조성수

(A)

행자부 지정 추천대상

마을 수(B)
(A/B)×100

   ※ 정보화마을 조성 수 = 중앙지원 및 자체 조성한 정보화마을 개수

               ( 2002. 1 ~ 2002. 12 까지 실적)

증  빙

자  료

  ○ 정보화마을 조성사업 증빙서류

  ○ 정보화마을 조성관련 예산 지원사항 증빙서류

문의처



시  책
전자적 대민서비스

제공(C0400)
목 표

행정정보의 공개와 주민참여 제고를

통한 대민서비스의 질적 향상

전략적

과  제
전자민원서비스실적

평 가

지 표

민원처리인터넷공개시스템

운영실적(C0410)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 조건별 공개건수 비율(C0411)

     - 조건별 공개건수 / 전체 공개건수 × 100

  ○ 평점부여방법

   - 민원처리인터넷공개시스템의 운영실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분

처리절차 처리내용

계 2과정이하 3~4과정 5과정이상 계 2자이하 3~10자 11자이상

공개

건수

(A)

건 건

운영

실적

(B)

100% 100%

  ※ 운영실적(B) = 조건별 공개건수(A) / 전체 공개건수 × 100

증  빙

자  료
  ○ 2002. 1. 1 ~ 12. 31까지 민원처리인터넷공개시스템운영실적 증빙자료 사본

문의처



시  책
전자적 대민서비스

제공(C0400)
목 표

행정정보의 공개와 주민참여 제고를

통한 대민서비스의 질적 향상

전략적

과  제
전자민원서비스실적

평 가

지 표

전자민원 신청비율

(C0420)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 전자민원 신청비율(C0421)

     - 전자민원 접수건수 / 전체 고충ㆍ상담민원접수건수 × 100

  ○ 평점부여방법

   - 전자민원 접수건수에 따라 점수 차등 부여

   - 2002. 1. 1. ~ 12. 31.까지의 전자민원 접수실적

   - 전체 고충ㆍ상담민원 중 인터넷을 통한 접수실적에 따라 차등 평가

자  료

제  출

서  식

     구분

  게시판명

전체고충ㆍ상담

민원접수건수(A)

전자민원

접수건수(B)

전자민원신청비율

(B/A×100) 

  ※ 전자민원 범위

    - 인터넷 홈페이지에서 민원법에 의해 접수ㆍ배분ㆍ처리하는 고충ㆍ상담민원

      전용코너에 접수된 민원에 한함

    - G4Cㆍ대통령비서실 인터넷신문고 민원 및 민원처리인터넷공개시스템 실적

      제외

증  빙

자  료

  ○ 민원사무처리부 사본 제출

  ○ 전자민원 접수현황을 증빙할 수 있는 웹페이지 사본 제출

문의처



시  책
전자적 대민서비스

제공(C0400)
목 표

행정정보의 공개와 주민참여 제고를

통한 대민서비스의 질적 향상

전략적

과  제
전자적 정보제공실적

평 가

지 표

홈페이지 컨텐츠구성 및

내용의 다양성(C0430)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 없음(정성)(C0431)

  ○ 평점부여방법

   - 홈페이지의 컨텐츠 구성 및 내용의 다양성에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 홈페이지 컨텐츠구성 및 내용의 다양성

  ※ 「2002년도 행정기관 우수홈페이지 선정계획」(행정자치부)의 결과로 평가

    할 계획이므로 자치단체에서 작성하지 않음

증  빙

자  료
  ○ 참고자료 제출 : 해당기관 홈페이지의 특수 및 우수사례

문의처



시  책
전자적 대민서비스

제공(C0400)
목 표

행정정보의 공개와 주민참여 제고를

통한 대민서비스의 질적 향상

전략적

과  제
전자적 정보제공실적

평 가

지 표

홈페이지 정보자료의

현행화 여부(C0440)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 없음(정성)(C0441)

  ○ 평점부여방법

   - 홈페이지의 제공 정보자료의 현행화 여부에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 홈페이지 정보자료의 현행화 여부

  ※ 「2002년도 행정기관 우수홈페이지 선정계획」(행정자치부)의 결과로 평가

    할 계획이므로 자치단체에서 작성하지 않음

증  빙

자  료
  ○ 없음

문의처



시  책
민방위 시책평가

(D0100)
목 표 민방위 운영 내실화

전략적

과  제
전자적 정보제공실적

평 가

지 표

민방위 예산증감 및

환경개선 노력(C0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 민방위 예산증감율(D0111) : ('02예산 - ‘01예산) / ’01예산 × 70

    - 환경개선 예산비율(D0112) : 환경정비예산 / ‘02예산 × 30

  ○ 평점부여방법

   - 예산확보 증감률에 따라 시도별 순위로 차등 평가

자  료

제  출

서  식

구분
‘01민방위

예산(A)

'02 민방위

예산(B)

환경정비예산 

(C)

증감률

{(B/A)/A}×70

환경정비 

예산확보율

(C/B) × 30

합계(a+b)

시ㆍ도 

자체(a)

시군구합계

(b)

○○시

○○군

○○구

…

  ○ 민방위사업 예산확보 및 민방위 교육장 환경정비

                                                            (단위 : 천원)

  ※ 시ㆍ도의 경우 민방위 해당소관국 예산으로 경직성 경비 제외

  ※ 시ㆍ도ㆍ구의 경우 전체 순수사업비에서 경직성 경비 제외

      ※ 경직성 경비란 인건비, 업무추진비, 복리후생비, 일상보상금, 포상금, 예비비 등을 말함

  ※ 민방위 관련예산은 신규사업 및 유지관리 예산을 포함한 순수민방위 예산을

     말함(예비군지원, 통합방위, 재향군인회, 치수재난, 소방 등을 제외)

  ※ 경보현대화 사업에 따른 경보사업예산은 예산에서 제외

  ※ 환경정비예산(C)은 자체교육장시설을 보유한 시ㆍ군ㆍ구만 대상

증  빙

자  료

  ○ 연도별 예산 각목 명세서 사본(총예산에는 국고보조금도 포함)등 관련자료

  ○ 2002년도 시도 및 시군구 예산서, 교육장 환경정비 실적 등 관련자료

 

문의처

□ 주민안전부문



시  책
민방위 시책평가

(D0100)
목 표 민방위 운영 내실화

전략적

과  제

시설ㆍ장비확충 및

유지관리 철저

평 가

지 표

비상급수 및 대피시설

확보ㆍ정비율(D0120)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

     -비상급수시설 확보율(D0121) : [비상급수시설확보량(톤)/소요량(=읍 이상인구×25/1000)]×100

     ※ 1인 1일 25ℓ

     - 비상대피시설 확보율(D0122) : [비상대피시설확보량(평)/소요량(=읍이산인구/4)]×100

     ※ 평당 4인기준

     - 비상급수 및 대피시설 점검ㆍ정비율(D0123) : (급수ㆍ대피시설점검ㆍ정비건수/대상시설)×100

     ※ 급수 및 대피시설은 시도 및 시군구에서 직접 관리하는 시설로 제한

  ○ 평점부여방법

   - 시행실적에 따라 시도별 순위로 차등 평가

자  료

제  출

서  식

구분 총인구(A)
읍이상

인구(B)

급수시설소

요량(C)=(B

×25/1000)

급수시설

확보량(D)

확보율

(D/C)×100

대피시설 

소요량(E)=(

B/4)

대피시설

확보량(F)

확보율

(F/C)×100

총계(a+b)

시도(a)

시군구합

계(b)

○○시

○○군

○○구

…

구분

비상급수시설 비상대피시설

점검실적 정비실적 점검실적 정비실적
대상

(A)

건수

(B)

(B/A)×

100

대상

(A)

건수

(B)

(B/A)×

100

대상

(A)

건수

(A)

(B/A)×

100

대상

(A)

건수

(B)

(B/A)×

100

총계

(a+b)

시도자체

(a)

시군구

합계(b)

○○시

○○군

○○구

…

  ○ 비상급수 및 대피시설 확보율

    ○ 비상급수 및 대피시설 점검ㆍ정비실적 

  ※ 비상급수, 대피시설 정비 : 2002년도 최근 일제조사결과 기준

  ※ 비상급수, 대피시설 점검 : 유지관리 지침상 자체 점검계획

증  빙

자  료

  ○ 신규확충ㆍ지정, 권역별 확보, 식수가능시설수, 자가발전시설수 등 관련자료 포함

  ○ 신규지정, 권역별 확보, 자가발전시설 등 관련자료에 의거

  ○ 자체점검ㆍ정비계획, 정비관련 예산확보ㆍ집행실적 등 관련자료에 의거

문의처



시  책
민방위 시책평가

(D0100)
목 표 민방위 운영 내실화

전략적

과  제

시설ㆍ장비확충 및

유지관리 철저

평 가

지 표

방독면 보급 및 경보시설

유지관리(D0130)

평 점

(배점)

측  정

지  표

 

 ○ 산식 

     -방독면 보급율(D0131)

      : {(일반방독면보급개수/보급계획)×100} +{(다용도방독면보급개수/보급계획)×100×1.93}

     - 경보시설 연 고장시간(D0132) : (경보시설장비 총고장시간/경보시설수)×100

  ○ 평점부여방법

   - 시행실적에 따라 시도별 순위로 차등 평가

   - 경보시설 관리실적은 시행실적에 따라 역순으로 시도별 차등 평가

자  료

제  출

서  식

구  분
일반방독면 

보급개수(A)

일반방독면 

보급계획(B)

다용도 방독면 

보급개수(C)

다용도 방독면 

보급계획(D)

보급율

{(A/B)×100} + 

{(C/D)×100×1.93{

총계(a+b)

시도 자체(a)

시군구합계

(b)

○○시

○○군

○○구

…

구  분 총고장건수(A) 총고장시간(B) 사이렌 시설수(C) (B/C)×100

총계(a+b)

시도자체(a)

시군구합계

(b)

○○시

○○군

○○구

…

  ○ 방독면 보급율

  ○ 경보시설 유지 관리실적

  - 경보시설장비 총 고장시간은 시설별로 고장회수별 시간을 곱하여 총계한 것을 작성

증  빙

자  료

  ○ 계획 및 결과보고서 등 관련자료에 의거

  ○ 경보장비 장애 관리철 등 관련자료

문의처



시  책
민방위 시책평가

(D0100)
목 표 민방위 자원관리 철저

전략적

과  제
자원관리의 효율성제고

평 가

지 표

민방위대 자위대 자원관리 

현황 (D0140)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

     - 민방위대 편성 누락자 비율(D0141) : (민방위대 편성누락자수/총 자원현황)×100

     - 부적정 심사제외자 비율(D0142) : (부적정심사제외자수/심사제외자총수)×100

  ○ 평점부여방법

   - 자원관리 및 심사실적에 따라 역순으로 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구 분

총차원(A)
제외자현황

(B)

편성대상자수

(C=A-B)

민방위대 

편성현황(D)

누락자

(E=C-D)

편성현황

E/C×100
비고

구 분 심사제외자성명 제외사유 증빙서류 비고

  ○ 총자원대비 통ㆍ면리민방위대 편성현황

  ○ 민방위대 심사제외자 현황

  ○ 민방위대편성현황 : 지원자, 여자대장 및 46세이상 남자대장 제외

  ○ 총자원현황 

     : 20~454세 남자(12.31 현재 주민등록 통계숫자) +직권말소자(20~45세남자)

    - 직권말소자는 주민등록통계에서 제외되나, 민방위대는 편성됨

  ○ 제외자 현황 : 법 제17조 제1항 단서에 해당자(당연제외자 + 심사제외자)

    - 비고란은 영구제외자 또는 재심사대장자 구분표기

  ○ 심사제외 결정 절차상의 적정성 판단기준

    -「민방위대편성제외신청서」제출여부

    - 증빙서류 구비여부 (통ㆍ리장의 확인서 또는 의사진단서)

    - 읍ㆍ면ㆍ동 민방위협의회 심의 여부

    - 심사제외 결정 통보여부 (심사결정일보부터 3일이내 본인 및 소속민방위대장에게 

      「편성제외심사결과통보서」통보)

증  빙

자  료

  ○ 평가대상 읍면동의 민방위대 편성현황, 편성제외심사결과 통보서, 

     민방위대연명부등 관련자료

문의처



시  책
민방위 시책평가

(D0100)
목 표 생활민방위 교육강화

전략적

과  제
민방위 교육 실용성 확보

평 가

지 표
민방 교육 실적(D0150)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

     - 민방위교육 편의시책 추진실적(D0151) 

      : {(교육참석자/총교육대상자) × 80 + (시도 대원수/전국대원수) × 20} × 0.7 

        + {(일요ㆍ야간ㆍ토요일 참석자수)/총교육참석자) × 100} × 0.3

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 시도별 순위로 차등평가

자  료

제  출

서  식

구  분 총교육대상자 수(A)
민방위교육 참석자 수

 (B)

참석율

(B/A) × 100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구 분 총교육참석자 수(A)
일요ㆍ야간ㆍ토요교육 

참석자 수(B)

참석율

(B/A) × 100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 2002년 민방위교육 참석비율

  ○ 주민편의 교육시책 추진실적

증  빙

자  료
  ○ 2002년도 훈련계획 및 추진실적 등 관련자료

문의처



시  책
민방위 시책평가

(D0100)
목 표 생활민방위 교육강화

전략적

과  제

다양한 매체를 통한 생활

민방위 홍보 활성화

평 가

지 표

대국민 홍보실적

(D0160)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

     - 민방위 방송홍보실적(D0161) 

      : 방송매체 홍보건수 = 신문, TV 및 라디오 방송을 통한 홍보건수

     - 민방위 자체홍보실설(D0162)

       : 표어ㆍ포스터, VTR, 홍보기념품 제작물, 팜플랫ㆍ책자(세미나자료 등) 발간건수

  ○ 평점부여방법

   - 시행실적에 따라 시도별 순위로 차등평가

자  료

제  출

서  식

구  분
언론매체 홍보건수

신문 TV 라디오 합계

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구 분
자체홍보 건수

VTR 홍보기념물 …… 합계

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 언론매체 홍보건수

  ○ 자체 홍보건수

   ※ 동일 사안에 대해서는 1건으로 간주

증  빙

자  료

  ○ 시나리오 또는 보도된 근거제출시 인정

  ○ 홍보발간 관련 증빙자료

문의처



시  책
재난관리

(D0200)
목 표 재난관리 기반조성 강화

전략적

과  제
재난관리시책추진을 위한 노력

평 가

지 표

재난분야 관심도

(D0210)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

     - 재난관리기금 확보율(D0211) : (기금확보액/법정적립핵) × 100

     - 재난관리 전담요원 확보비율(D0212) : (재난분야 공무원수/총공무원수) × 100

     - 재난관리관심도(D0213) : (안전점검의날 자치단체장참여횟수/총시행횟수) ×100

  ○ 평점부여방법

   - 기금확보율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분
법정적립액

(천원)(A)

기금확보현황
확보율

(B/A) × 100

확보금액(B) 미확보금액(C)

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구 분
재난관리 인력현황 기관장의 참여도

총공무원수

(A)

재난분야

공무원수(B)

비율

(B/A) × 100

총시행횟수

(C)

기관장

참여건수(D)

참여율

(D/C) × 100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 기금적립 실적

  ○ 재난관리 관심도

증  빙

자  료

  ○ 2002년 재난관리기금 확보현황(시군구포함), 최근 3년간 보통세수입결산서

     및 재난관리기금 예금잔액 증명서(통장사본) 등 관련자료

  ○ 공무원 정원표, 안전점검의 날 행사실적 등 관련자료

  ○ 안전점검의 날 행사실적, 기타 기관장 활동자료 등 관련자료

문의처



시  책
재난관리

(D0200)
목 표 재난대비태세 구축 철저

전략적

과  제

재난종합상황실 

운영 내실화

평 가

지 표

재난종합상황실 운영 적정성

(D0220)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 재난관리상황실 설치실적(D0221) 

     : {(재난종합상황실 설치 시군수 + 1) / (총시군수+1)} × 100

   - 상황관리 전담요원 확보비율(D0222) : (전담인력수/전담인력기준수)×100

   - 상황실 운영실적(D0223) : (상황접수 건수/전담인력 기준수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구  분
상황실 

설치여부(A)

전담인력 확보 상황절수실적

전담인력

기준수(B)

전담 

인력수(C)

확보율

(C/B)×100

상황접수

건수(D)

실적율

(D/B)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 재난종합상황실 운영 및 상황접수실적

증  빙

자  료

  

  ○ 재난종합상황실 및 전담인력 확보 현황자료

  ○ 상황접수 및 처리 자료

문의처



시  책
재난관리

(D0200)
목 표 재난대비태세 구축 철저

전략적

과  제

재난예방을 통한

피해최소화 유도

평 가

지 표

사고발생 건수의 빈도에

따른 벌점(D0230)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 인명피해 증감율(D0231) 

     : (‘00년도 인명피해 인원수/’01년도인명해해 인원수) × 100

   - 시설 대비 사고발생율(D0232) : (사고발생건수/재난관리대상시설수) ×100

  ○ 평점부여방법

   - 재난연감에 의한 연도별 인명피해건수에 의한 증감비율

   - 정량적 수치가 높은 순위의 역순으로 시도별 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구  분

사고발생 인명피해 전년대비 재난관리대상시설 사고발생율

‘00인명피해 

인원수(A)

'01인명피해 

인원수(B)

전년대비 

증감율

(A/B)×100

대상시설

(위엄+중점)

(C)

'01사고발생

건수(D)

발생율

(D/C)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 사고발생 건수 및 발생율

증  빙

자  료

  

  ○ 재난발생에 의한 인명 및 재산피해 현황자료

  ○ 과거 인명 및 재산피해 발생현황자료는 재난연감에 의거 산출

문의처



시  책
재난관리

(D0200)
목 표 국민의 동참을 유도하는 안전문화운동 전개

전략적

과  제

안전문화운동의 

적극추진

평 가

지 표

홍보 및 시민안전봉사자

활동실적(D0240)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 재난관리 대국민 홍보실적(D0241) 

     : 특수시책 건수 + 홍보물 발간건수 + 홍보횟수

   - 시민안전봉사자 운영실적(D0242) : 교육실적 + 활동실적

  ○ 평점부여방법

   - 실적에 따라 시도별 순위로 차등평가

    ㆍ교육실적 : 교욱참여인원 등

    ㆍ 생활안전무료점검 참여 등 시민안전봉사자 활동실적

자  료

제  출

서  식

구  분

특수

시책

건수

(A)

홍보물 발간건수(B) 홍보횟수(C)

홍보실적

(A+B+C)계
책

자

포

스

터

프

래

카

드

CD
전

단

기

타
계 TV

신

문

반

상

회

보

자

체

홍

보

지

캠

패

인

전

단

배

포

기

타

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구  분
교육실적

(인원/총원)(A)

활동실적

(인원/총원)(B)

교육 및

활동실적(A+B)

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 대국민 홍보실적

  ○ 시민안전봉사자 교육ㆍ활동실적

    ※ 홍보물 발간건수는 책자, 포스터, 플래카드, CD, 전단, 기타 등으로 세분화

    ※ 홍보횟수는 TV, 신문, 반상회보, 시도, 시군구지, 캠패인, 전단배포, 기타 등으로 세분화

증  빙

자  료

  ○ 특수시책사례, 홍보물 종류 및 홍보기간 등 관련자료

  ○ 시민안전봉사자 교육계획 및 결과, 시민안전봉사자 활동 실적 등 관련자료

문의처



시  책
재난관리

(D0200)
목 표 국민의 동참을 유도하는 안전문화운동 전개

전략적

과  제

저소득 주민에 대한 

봉사활동 추진

평 가

지 표

저소득층 지원실적

(D0250)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 생활안전무료점검 실적(D0251) 

     : [{특별교부세 시책사업실시기구수/계획기구수)+(자체예산 시책사업실시구구수/계획기구수)] × 100

   - 생활안전무료점검 예산확보실적(D0252) 

      : [{특별교부세 시책사업예산/특별교부세 계획예산)+(자체예산/특별교부세 계획예산)] × 100

  ○ 평점부여방법

   - 특별교부세 시책사업 계획에 의한 생활안전점검 실적 및 자체예산을 확보

     하여 추진한 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분

가    구

 특별교부세사업 자체예산사업 점검율

(B/A+D/A) × 100계획(A) 실적(B) 계획(A) 실적(D)

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구  분

예  산

특별교부세(천원) 자체예산(천원) 예산확보율

(B/A+D/A) × 100계획(A) 실적(B) 계획(A) 실적(D)

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 생활안전무료점검 실적

    ※ 특별교부세사업 : 특별고수세 + 지방비부담액 사업, 자체예산사업 : 순수한 지자체 사업

        특별교부세사업「계획(A)」을 자체예산사업「계획(A)」으로 동일하게 사용

  ○ 생활안전무료점검 예산확보 실적

    ※ 특별교부세예산「계획(A)」을 자체예산「계획(A)」으로 동일하게 사용 

증  빙

자  료
  ○ 생활안전 무료점검 추진실적 및 예산확보 근거 등 관련자료

문의처



시  책
시설물 안전관리 철저

(D0300)
목 표 안전사고 발생위험성의 사전 제거

전략적

과  제

재난위험시설 해소사업

추진

평 가

지 표

재난위험시설물 해소사업 

추진실적(D0310)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 재난위험물 해소실적(D0311)

     : {(재난위험해서사업 추진개소수/재난위험시설수<DㆍE급>)×100} - {(E급지정 3년  

       이상 경과 시설수/E급 재난위험시설수)×100

   - 재난위험시설물 해소를 위한 행정지원실적(D0312)

     : 기반시설사업비 등 지원액 + 행정기관 주최 대책회의 개최 등 행정 지원사항 + 

       특수시책 시행 + 사용제한 등 행정조지 사항 + 기관장의 대표자 면담 등

  ○ 평점부여방법

   - 재난위험시설물 해소사업실적에 장기간 방치한 E급 시설수에 의한 감점제 적용

   - 재난위험 건축물의 해소사업 추진을 위한 행정기관의 적극적 노력여부 및 기관장

     관심도에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구  분
재난위험 

해소사업추진개

소수(A)

재난위험시설수

<DㆍE급>

(B)

(A/B)

*100

(=C)

E급지정

3년이상경과

시설수(D)

E급재난

위험

시설수(E)

(D/E)

×100

(=F)

C-F

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구  분

기반시설사업비

등 지원액

(백만원)

행정기관 주최 

대책회의등 

지원건수(B)

특수시책

시행건수

사용제한 등

행정조치건수
기타

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 재난위험시설물 해소 실적

  ○ 재난위험시설물 해소를 위한 행정지원 실적

증  빙

자  료

  ○ 해소사업 추진 결재내용, E급 재난위험 시설 지정 개별카드 등 관련자료

  ○ 각종 시책시행관련 근거 서류 등 관련자료

문의처



시  책
시설물 안전관리 철저

(D0300)
목 표 안전사고 발생위험성의 사전 제거

전략적

과  제

재난위험시설 

해소사업 추진

평 가

지 표

다중이용건축물에 대한 

안전표지판 설치(D0320)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 시설 대비 안전표지판 설치율(D0321) 

    - (안전표지판 설치개소수/대상 시설물수) × 100 

   - 시민안전봉사자 운영실적(D0242) : 교육실적 + 활동실적

  ○ 평점부여방법

   - 안전표지판 설치 실적에 따라 점수 차등 부여

 

자  료

제  출

서  식

구  분
대상시설

수 (A)

안전표지판

설치개소수

(B)

설치율

(B/A) × 100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 안전표지판 설치 실적

증  빙

자  료
  ○ 안전표지판 설치 관련 근거자료

문의처



시  책
시설물 안전관리 철저

(D0300)
목 표 안전사고 발생위험성의 사전 제거

전략적

과  제

정밀안전진단의 

지속 추진

평 가

지 표

정밀안전진단 예산확보율 

(D0330)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 정밀안전진단 예산확보 및 시행실적(D0331)

     : (확보예산/필요예산)×100 + (시행예산/확보예산) × 100

   - 유지관리계획 시행실적(D0332)

     : (확보예산/당해년도 유지관리계획예산)×100 + (보수보강 시행시설수/대상시설수) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 비율에 따라 시도별 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분
필요예산

(A)

확보예산

(B)

시행예산

(C)

확보율

(B/A)×100

시행율

(C/B)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

구  분 예산확보율 보수ㆍ보강 실적 보수ㆍ보강

실적(C+D)

×100
합계(a+b)

계획예산

(A)

확보예산

(B)

확보율

C=B/A

대상

시설수(A)

시행

시설수(B)

시행율

D=B/A

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

  ○ 정밀안전진단 예산확보 및 시행실적

  

  ○ 유지관리계획 시행실적

  ※ 평가대상은 시설물 안전관리에 관한 특별법에 의한 시설물을 대상으로 함

  ※ 유지관리 평가대항은 시특법에 의한 정밀진단이 기완료된 시설물(민간시설 포함)을 대상으로 함

증  빙

자  료

  ○ 정밀안전진단 필요예산 확보계획(전년도 예산요구서), 정밀안전진단 예산

     확보실적(금년도 예산요구서) 등 관련자료

  ○ 시설물 안전 및 유지관리 계획, 시행실적 등 관련자료

문의처



시  책
시설물 안전관리 철저

(D0300)
목 표 지속적인 안전진단 추진

전략적

과  제

정기 및 수시 특별점검

으로 안전확보

평 가

지 표

점검 지적사항 

이행 실적 (D0340)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 시설대비 점검지적비율(D0341) : (미흡사항 지적 시설수/대상시설수)×100

   - 지적건수대비 점검지적사항 이행휼(D0342) : (조치완료건수/지적건수)× 100

  ○ 평점부여방법

   - 시설물 안전관리를 위한 노력을 실적으로 시도별 상대 평가

자  료

제  출

서  식

구  분

점검지적실적

대상시설수(A)
미흡사항

지적시설수(B)

지적율

(B/A) × 100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구  분

지적사항이행실적

지적건수

(A)

조치건수

(B)

조치율

(B/A) × 100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 점검지적실적

  

  ○ 점검지적사항 이행실적

증  빙

자  료
  ○ 각종 시책시행 등의 관련자료

문의처



시  책
재해대책

(D0400)
목 표 사전예방 기반조성

전략적

과  제
법정 재해대칙기금확보

평 가

지 표

재해대책기금 확보율

 (D0410)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 법정재해기금 확보율(D0411)

   - (기금확보액/법정 적립액) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 기금확보율에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구  분
법정정립액

(A)

확보금액

(B)

미확보금액

(C = A-B)

확보율

(B/A) × 100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 법정재해대책기금 확보율

                                                              (단위:천원)

증  빙

자  료

  ○ 2002년 재해대책기금 확보현황(시군구 포함), 최근 3년간 보통세수입

     결산서 및 재해대책기근 예금잔액 증명서 등 관련자료

문의처



시  책
재해대책

(D0400)
목 표 사전예방 기반조성

전략적

과  제

수방자재 비축

및 장비지정의 내실화

평 가

지 표

수방자재 비축 및 

장비지정실적 (D0420)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 수방자재 비축 및 장비지정실적(D0421)

   - (수방자재 및 장비지정 실적/확보계획) × 100

  ○ 평점부여방법

   - 계획대비 및 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분
수방자재 비축 및

장비지정계획(점)(A)

수방자재 비축 및

장비지정실적(점)(B)

확보율

(B/A) × 100

계

마대

말목

크레인

기타

(자재명을 

상세히 기술)

  ○ 수방자재 비축 및 장비지정 현황

증  빙

자  료

  ○ 2002년 여름철 재해사전대비 추진실적(수방자재 비축 및 응급복구용 장비

     실적) 등 관련자료

문의처



시  책
재해대책

(D0400)
목 표 재해위험요인의 사전 제거

전략적

과  제
재해위험지구의 조기정비

평 가

지 표

재해위험지구 정비실적

 (D0430)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 재해위험지구 정비실적(D0431) : (재해위험지구 정비건수/계획건수)×100

   - 재해위험지구 정비예산 확보실적(D0432) : (2002년도 확보예산/총계획예산) ×100

  ○ 평점부여방법

    - 재해위험지구 정비건수 및 2002년도 확보예산에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구  분 계획건수 (A) 정비건수 (B) 정비율 (B/A)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구  분 총계획예산(A) '02년 확보예산(B) 확보율(B/A) ×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 재해위험지구 정비실적     

  ○ 재해위험지구 정비예산 확보실적

증  빙

자  료
  ○ 행정단위별 재해위험지구 현황 및 정비계획, 2002년도 정비예산

문의처



시  책
재해대책

(D0400)
목 표 신속한 재해대응체제 구축 철저

전략적

과  제

방재인력 확보 및 

교육내실화

평 가

지 표

방재전담인력 확보 및

교육실적(D0440)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 방재전담요원확보 및 전파교육실적(D0441)

   - {(방재전담공무원수/총괄공무원수)×100}×0.7 + {(방재교육 참가공무원수 

        /총공무원수)×100} × 0.3

 

  ○ 평점부여방법

    - 전담공무원 수 및 참가실적 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 총공무원수(A) 방재전담공무원수 (B)
전담율

(B/A)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

구  분 총공무원수(A) 방재교육참가공무원수(B) 참가율(B/A) ×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 방재전담요원 확보 실적

  ○ 방재전파교육 실적

증  빙

자  료

  ○ 요원인적사항등 관련자료

  ○ 교육참가 현황 등 관련자료

문의처



시  책
재해대책

(D0400)
목 표 수해복구공사의 조기완공을 위한 노력경주

전략적

과  제
수해복구공사 조기발주

평 가

지 표

조기발주 실적

(D0450)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    : 수해복구공사 조기발주 비율(D0451) 

       - (조기발주건수/총수해복구공사건수)×100

 

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수차등 부여

    - 피해 일정별 중앙확정 통보일 참고(4차피해)

    - 발주는 사업착공 및 계약을 말함

    - 발주의 기준일은 2002. 12. 31일까지 발주된 건수를 말함(발주총건수)

자  료

제  출

서  식

피해일자
확정통보

공문접수일

총사업건수

(A)

발주총건수

(B)

발주율

(B/A)×100

계

사업명 사업비 사업규모 발주일시(착공,계약일)

○○ 사업

  ○ 2002년 수해복구 조기발주

  ○ 사업장별 조기발주 실적

   ※ 하천 및 배수펌프장등의 사업장위주로 무작위 선정(20개 현장)

증  빙

자  료

  ○ 2002년 피해복구계획서, 중앙재해대책본부의 복구계획 확정통보 공문,

     회계부서 공사계약 대장, 중앙재해대책본부에 수해복구 추진사항 보고

     (주보, 월보) 관련자료

문의처



시  책
재해대책

(D0400)
목 표 수해복구공사의 조기완공을 위한 노력경주

전략적

과  제
수해복구공사 조기완공

평 가

지 표

조기완공 실적

(D0460)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    : 수해복구공사 조기완공 실적(D0461) 

       - (완공건수/당해년도 복구대상건수) × 100

 

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수차등 부여

    - 2002. 5. 30 기준 완공건수 비율적용

    - 수해피해가 없는 지자체는 평균 70%를 적용

자  료

제  출

서  식

피해일자
총사업건수

(A)

총완건건수

(B)

완공율

(B/A)×100
비고

계

사업명 사업비 사업규모 착공일시 완공일시

○○ 사업

  ○ 2001년 수해복구 조기완공

  ○ 사업장별 조기완공 실적

   ※ 하천 및 배수펌프장등의 사업장위주로 무작위 선정(20개 현장)

증  빙

자  료

  ○ 2001년 피해복구계획서, 중앙재해대책본부의 복구계획 확정통보 공문,

     회계부서 공사계약 대장, 중앙재해대책본부에 수해복구 추진사항 보고

     (주보, 월보) 관련자료

문의처



시  책
소방행정관리

(D0500)
목 표 소방력 강화를 위한 보강사업 추진

전략적

과  제
소방장비 보강 및 보수

평 가

지 표

소방장비 보수ㆍ보강실적

(D0510)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    -소방장비 보강실적(D0511) : (보강장비수/보강계획장비수) × 100

    - 소방용수시설 확보 및 보수실적(D0512) 

      : (보유수/기준수 +보수수/고장수) × 100

 

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 보강계획장비수(A) 보강장비수(B)
보강율

(B/A)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

소방서합계b

○○소방서

○○소방서

○○소방서

……

구  분

소방용수 

시설기준수

(A)

소방용수

시설보유수

(B)

확보율

(B/A)×1

00

소방용수시설

고장수(C)

소방용수 

보수수(C)

보수율

(D/C)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

소방서합계b

○○소방서

○○소방서

○○소방서

……

  ○ 소방장비 보강실적

  ○ 소방용수시설 확보 및 보수실적

증  빙

자  료

  ○ 소방장비보강계획 및 보강장비 현황자료

  ○ 소방용수시설기준 및 보유, 고장 현황자료

문의처



시  책
소방행정관리

(D0500)
목 표 구조ㆍ구급 대응성 강화

전략적

과  제

적극적인 구조ㆍ구급

활동추진

평 가

지 표

구조ㆍ구급활동 실적

(D0520)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 구조활동 실적(D0521) : (구조활동 수혜자수/총인구수) × 100

    - 구급활동 실적(D0522) : (구급활동 수혜자수/총인구수) × 100 

     

 

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 총인구수(A) 구조활동 수혜자수(B)
수혜율

(B/A)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

소방서합계b

○○소방서

○○소방서

○○소방서

……

구  분 관할인구수(A) 구급활동 수혜자수(B)
수혜율

(B/A)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

소방서합계b

○○소방서

○○소방서

○○소방서

……

  ○ 구조활동 실적

  ○ 구급활동 실적

   ※ 관할인구스는 관할구역내 주민등록 등재자수를 말함

증  빙

자  료
  ○ 구조 및 구급활동 수혜자수 현황자료

문의처



시  책
소방행정관리

(D0500)
목 표 화재예방을 위한 노력 실행

전략적

과  제

소방검사를 통한

화재예방효과 고양

평 가

지 표

소방검사 실적

(D0530)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 정기소방검사 실적(D0531) : [검사조치건수/(총정기검사횟수×대상시설수)] × 100

    - 특별소방검사 실적(D0532) : [검사조치건수/(총특별검사횟수×대상시설수)] × 100 

     

 

  ○ 평점부여방법

    - 검사실적에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분
정기검사 

횟수(A)

대상

시설수(B)

검사조치

건수(C)

조치율

(C/(A×B))×100

합계(a+b)

시도(자체)a

소방서합계b

○○소방서

○○소방서

○○소방서

……

구  분
특별검사

횟수(A)

대상

시설수(B)

검사조치

건수(C)

조치율

(C/(A×B))×100

합계(a+b)

시도(자체)a

소방서합계b

○○소방서

○○소방서

○○소방서

……

  ○ 정기소방검사 실적

  ○ 특별소방검사 실적

   ※ 소방검사는 소방검사대상물을 기준으로 실시한 횟수를 말하며 동일대상물

      에 2회 검사를 실시하였다면 2를 계산함

증  빙

자  료
  ○ 소방검사실적 관련 자료

문의처



시  책
소방행정관리

(D0500)
목 표 화재예방을 위한 노력 실행

전략적

과  제
소방통로 확보노력

평 가

지 표

소방통로 확보를 위한  시정ㆍ조치 

및 훈련실적(D0540)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 소방통로 확보를 위한 시정ㆍ조치 실적(D0541) 

      : (시정ㆍ조치건수/총단속건수) × 100

    - 소방차량 통행훈련 실적(D0542) : (총 훈련실적/소방서수) × 100 

 

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 시정ㆍ조치건수(A) 총단속건수(B)
시정ㆍ조치율

(A/B)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

소방서합계b

○○소방서

○○소방서

○○소방서

……

구  분 소방서수(A) 총훈련실적(B)
훈련율

(B/A)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

소방서합계b

○○소방서

○○소방서

○○소방서

……

  ○ 소방통로 확보를 위한 시정ㆍ조치 실적

  ○ 소방차량통행훈련 실적

   ※ 훈련실적은 소방서이상의 관서에서 계획을 수립ㆍ시행한 훈련, 장애요인

      정비 및 단속건수를 말함

증  빙

자  료
  ○ 소방통로 확보훈련 관련 자료

문의처



시  책
국민생활보장제도

내실화(E0100)
목 표

철저한 계획과 조사를 바탕으로 수급자를 

선정ㆍ관리하여 제도의 사각지대 해소 및 부정수급방지

전략적

과  제
수급자의 적정관리

평 가

지 표

자산조사실적(1)

(E0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 분기별조사대상자에 대한 실제조사실적(E0111)

    - (실조사자수/근로능력자 분기조사 대상자) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 분기별 조사대상자에 대한 실제 조사건수(진척률)에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 근로능력자 분기별 조사실적

구  분
(B/A)

×100

합  계 1/4분기 2/4분기 3/4분기
대상자

(A)

조사자

(B)
대상자 조사자 대상자 조사자 대상자 조사자

시군구

합계

○○시

○○군

○○구

……

……

※ 4/4분기는 표를 만들어 삽입

증  빙

자  료
  ○ 시ㆍ군ㆍ구의 근로능력자 분기별 조사 실시현황 자료

문의처

□ 주민복지부문



시  책
국민생활보장제도

내실화(E0100)
목 표

철저한 계획과 조사를 바탕으로 수급자를 

선정ㆍ관리하여 제도의 사각지대 해소 및 부정수급방지

전략적

과  제
수급자의 적정관리

평 가

지 표

자산조사실적(2)

(E0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 부양의무자조사의뢰에 대한 회신실적(E0112)

    - (부양의무자 조사결과 회신건수/부양의무자 조사의뢰건수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 부양의무자 조사외뢰에 대한 조사결과를 회신율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 부양의무자 조사의뢰에 대한 조사결과 회신실적

구  분
(B/A)

×100

합  계 1/4분기 2/4분기 3/4분기

회신

건수(A)

피의뢰

건수(B)
회신건수

피의뢰

건수
회신건수

피의뢰

건수
회신건수

피의뢰

건수

시군구

합계

○○시

○○군

○○구

……

……

※ 4/4분기는 표를 만들어 삽입

증  빙

자  료
  ○ 시ㆍ군ㆍ구의 부양의무자 조사관련 자료

문의처



시  책
국민생활보장제도

내실화(E0100)
목 표

철저한 계획과 조사를 바탕으로 수급자를 

선정ㆍ관리하여 제도의 사각지대 해소 및 부정수급방지

전략적

과  제
수급자의 적정관리

평 가

지 표

사후관리 수행실적(1)

(E0120)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 보장비용환수실적(E012)

    - (환수금액/부정수급자보장액) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 보장비용 환수율에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 부정수급자 보장비용 징수실적

구분 (A/B) × 100 환수금액(A)
부정수급자보장금액

(B)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

……

……

  ※ 징수금액에는 징수완료 및 체납절차 진행금액까지 포함

증  빙

자  료
  ○ 시ㆍ군ㆍ구의 보장비용 징수실적 증빙자료

문의처



시  책
국민생활보장제도

내실화(E0100)
목 표

철저한 계획과 조사를 바탕으로 수급자를 

선정ㆍ관리하여 제도의 사각지대 해소 및 부정수급방지

전략적

과  제
수급자의 적정관리

평 가

지 표

사후관리 수행실적(2)

(E0120)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 복지행정시스템의 근로능력유뮤입력실적(E0122)

    - (복지행정시스템상 근로능력유무 입력자수/전체수급자수) × 100

    - (복지행정시스템을 통한 급여생성수급자수/전체수급자수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 복지행정시스템상 근로능력유무 입력에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 근로능력유무 입력 실적

구 분
{(B+C)/2A)×

100

전체수급자수

(A)

복지행정시스템상

근로능력유무

입력자수(B)

복지행정시스템을 

통한 

급여생성수급자수(C)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

……

……

증  빙

자  료
  ○ 시ㆍ군ㆍ구의 수급자수 및 복지행정시스템상 근로능력유무 입력 자료

문의처



시  책
국민생활보장제도

내실화(E0100)
목 표

철저한 계획과 조사를 바탕으로 수급자를 

선정ㆍ관리하여 제도의 사각지대 해소 및 부정수급방지

전략적

과  제
수급자의 적정관리

평 가

지 표

사후관리 해소실적(1)

(E0130)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 특례수급자선정비율(E0131)

    - (특례수급자선정수/전체수급자수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 지방생활보장위원회 개최수에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 특례수급자 선정실적

구 분

지방생활보장위원회 개최회수

(A/B) × 100 특례수급자(A) 전체수급자(B)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

……

……

증  빙

자  료
  ○ 지방생활보장위원회 개최관련 회의록 등 증빙자료

문의처



시  책
국민생활보장제도

내실화(E0100)
목 표

철저한 계획과 조사를 바탕으로 수급자를 

선정ㆍ관리하여 제도의 사각지대 해소 및 부정수급방지

전략적

과  제
수급자의 적정관리

평 가

지 표

사후관리 해소실적(2)

(E0130)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 특수계층보호실적(E0132)

   - (보호인원, 단, 전기등 공급중단가구 보호실적은 가구수)/인구수 × 10만명

  ○ 평점부여방법

    - 특수계층보호실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 특수계층 보호실적

구 분

특수계층보호 현황

(A+B+C)/D

× 10만
인구수(D)

전기,가스,수도,난방공급

중단가구보호실적(A)

교정시설출소자 

보호실적(B)

기초생활보장 

번호부여실적(C)

시군구합계 (

○○시

○○군

○○구

……

……

증  빙

자  료
  ○ 시군구의 특수계층보호실적 증빙자료

문의처



시  책
자활사업 생활화

(E0200)
목 표

자활사업의 조기정착과 활성화를 위하여 자치단체의 

자율적이고 적극적인 정책실천의지와 사업역량 집중유도

전략적

과  제
수급자의 적정관리

평 가

지 표

대상자관리실적

(E0210)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 대상자관리실적

    - 수급비율(E0211) : {조건부수급자/수급자(근로능력자)} × 100

     ※ 조건부수급자 = 취업 + 비취업

  ○ 평점부여방법

    - 비율과 건수에 따라서 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 총수급자 근로능력자(A)
조건부 수급자

(취업+비취업)(B)
조건부과제외자 (B/A) × 100

시도(자체)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

…

구  분 비취업대상자수(A)
자활사업참여

비취업대상자수(B)

자활사업 참여실적

(B/A) × 100

시도(자체)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

…

  ○ 대상자관리실적

  ○ 자활사업 참여실적

증  빙

자  료

  ○ 근로능력자 대비 조건부수급자 자료 : 시도 및 시군구 비율(전국평균대비)

  ○ 비취업대상자(복지부사업 대상자)대비 복지부 자활사업참여 실적 자료

문의처



시  책
자활사업 생활화

(E0200)
목 표

자활사업의 조기정착과 활성화를 위하여 자치단체의 

자율적이고 적극적인 정책실천의지와 사업역량 집중유도

전략적

과  제

자활사업추진성과의 

철저 관리

평 가

지 표

자활사업참여실적

(E0220)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 업그레이드비율, 공동체사업실적

    - 업그레이드비율(E0221) : (업그레이드참여자수/자활근로참여자수) × 100

    - 후견사업실적(E0222) : (공동체사업단수/후견기관수) × 100

    - 공동체참여율(E0223) : (공동체참여자수/후견기관수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율과 건수에 따라서 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분
취로형 

자활근로자 참여자수(A)

업그레이드형

자활근로자 참여자수(B) 

(B/A) 

× 100

시도(자체)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

…

구  분
후견

기관수(A)

공동체

사업단수(B)

공동체

참여자수
(B/A)×100 (C/A)×100

시도(자체)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

…

  ○ 자활근로중 업그레이드 비율

  ○ 공동체사업 실적

증  빙

자  료

  ○ 자활근로 중 업그레이드 비율 산정 근거 자료

  ○ 공동체사업 실적 자료

문의처



시  책
자활사업 생활화

(E0200)
목 표

자활사업의 조기정착과 활성화를 위하여 자치단체의 

자율적이고 적극적인 정책실천의지와 사업역량 집중유도

전략적

과  제

자활사업추진성과의

철저관리

평 가

지 표

자활사업특화추진실적

(E0230)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 5대 표준화사업실적

    - 표준화사업실적(E0211) : (5대 표준화사업단수/시군구수)

    - 자활성공자비율(E0232) : (자활성공자수/자활사업참여자수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율과 건수에 따라서 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 시군구수(A) 5대 표준화사업단수(B) B/A

시도(자체)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

…

구  분 자활사업참여자수(A) 자활성공자수(B) (B/A) × 100

시도(자체)

시군구합계

○○시

○○군

○○구

…

  ○ 5대 표준화사업 현황

  ○ 자활성공자 현황

증  빙

자  료

  ○ 5대 표준화사업 현황 자료

  ○ 자활성공자 현황 자료

문의처



시  책
자활사업 생활화

(E0200)
목 표

자활사업의 조기정착과 활성화를 위하여 자치단체의 

자율적이고 적극적인 정책실천의지와 사업역량 집중유도

전략적

과  제

자활사업추진 성과의

철저 관리

평 가

지 표

자활사업 지원 및 홍보실적

(E0240)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 기금운용실적, 광역단위자활공동체활상화지원실적, 

           자체교육 및 점검실적(E0241)

    - 기금활용 실적 : 전세점포지원, 신원보증 등 실적(시도)

    - 광역단위전달체계 지원 및 자활공동체활성화지원 실적

      ㆍ세미나ㆍ연찬회 개최실적, 사례집 발간 실적 등(시도)

  ○ 평점부여방법

    - 특수계층보호실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 기금활용 및 광역단위 자활대상자 지원실적

구  분

기금활용 및 광역단위 자활대상자 지원 현황

기금활용실적
세미나ㆍ연찬회 개최실적, 

사례집 발간 실적 등

자체점검, 교육등 

실적/시군구수

시도자체

시군구합계

○○시

○○군

○○구

……

증  빙

자  료
  ○ 시군구의 특수계층보호실적 증빙자료

문의처



시  책
의료급여제도 내실화

(E0300)
목 표

안정적인 의료급여 실시를 위한 장기적인 재정건전화 

작업 추진 및 적정한 대상자의 선정관리

전략적

과  제
의료급여 내실화

평 가

지 표

의료급여 내실화 실적

(E0310)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 1인당 의료급여비 및 수진율(E0311)

    - 기금부담금/수급자수

    - 진료건수/수급자수

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 기금부담금(A) 수급자수(B) A/B

합  계

○○○시

○○○군

○○○구

구  분 진료건수(A) 수급자수(B) A/B

합  계

○○○ 시

○○○ 군

○○○ 구

  ○ 의료급여 1인당 급여비 현황

  ○ 1인당 수진 현황

증  빙

자  료

  ○ 의료급여기금부담금 현황 자료

  ○ 의료급여 수급자 현황 자료

  ○ 의료급여 진료건수 현황 자료

문의처



시  책
의료급여제도 내실화

(E0300)
목 표

안정적인 의료급여 실시를 위한 장기적인 재정건전화 

작업 춪딘 및 적정한 대상자의 선정관리

전략적

과  제
의료급여 내실화

평 가

지 표

의료급여 사후관리실적

(E0320)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 의료급여 환수 및 사후관리실적(E0321)

    - {평가기간 처리건수/(평가기간이전 미처리건수+평가기간중통보건수)} × 100

      ※ 중복청구급여비 환수건수, 사망상실자급여비 청구환수건수 등만 대상으로 함

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분
중복청구급여비 

환수건수(A)

사망상실자급여비 

청구환수건수(B)
A + B

합  계

○○○시

○○○군

○○○구

구  분
평가기간 

처리건수(A)

평가기간이전

미처리건수(B)

평가기간 중 

통보건수(C)

A/(B+C)

× 100

합   계

○○○ 시

○○○ 군

○○○ 구

  ○ 의료급여비 환수실적

  ○ 의료급여 사후관리실적

증  빙

자  료
  ○ 의료급여 환수 및 사후관리 현황자료

문의처



시  책
의료급여제도 내실화

(E0300)
목 표

안정적인 의료급여 실시를 위한 장기적인 재정건전화 

작업 추진 및 적정한 대상자의 선정관리

전략적

과  제
의료급여 내실화

평 가

지 표

의료급여 홍보 및 교육실적

(E0330)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 교육 및 홍보실적(E0331)

    - 홍보자료 제작 및 배포실적

    - 의료급여교육실적

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

자 료 명 제작부수 면수 소요예산

교육주체 개최일 참가대상 참가자수 참가율

  ○ 홍보자료 제작 및 배포실적

  ○ 의료급여 교육실적

  

  ※ 교육대상 : 의료급여 수급대상자

증  빙

자  료

  ○ 홍보자료 발간 및 배포자료

  ○ 교육실시관련 자료

문의처



시  책
장애인 우선지원사업

(E0400)
목 표

공공시설내의 매점ㆍ자판기 등을 장애인에게 우선 

허가하여 장애인의 경제적 자활자립 도모

전략적

과  제
장애인의 자립자활도모

평 가

지 표

장애인우선허가사업 허가실적

(E0410)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 장애인우선허가사업허가실적(E0411) 

      : (장애인 우선허가사업수/총사업허가수) × 100

    - 우선허가조례 제정여부(E0412)

  ○ 평점부여방법

자  료

제  출

서  식

 구분 총사업허가수(A) 장애인 우선허가사업수(B) (B/A)×100

자동판매기사업

매점운영사업

기타 사업

  ○ 장애인 우선허가사업 허가실적

  ○ 우선허가조례 제정여부 : 유(　　　　　) 　　무(　　　　　） 

증  빙

자  료

  ○ 허가사업의 허가 및 운영현황 자료

  ○ 장애인 우선허가사업 허가 현황 자료

　○ 장애인우선허가사업허가조례

문의처



시  책
장애인 우선지원사업

(E0400)
목 표

장애인 지업재활시설 등 장애인 고용시설의 안정적 운영 

및 장야인 고용기반 확대 지원

전략적

과  제

장애인생산품에 대한 

판로확대

평 가

지 표

장애인 생산품 구매실적

(E0420)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 장애인 생산품 구매율(E0421) 

    - (장애인 생산품 구매액/필요물품 총구입액) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

 구분 총구매액(A) 장애인 생산품 구매액(B) (B/A)×100

행정봉투

복사용지

재생화장지

쓰레기분리수거

용 합성수지봉투

  ○ 장애인 생산품 구매실적

증  빙

자  료

  ○ 허가사업의 허가 및 운영현황 자료

  ○ 장애인 우선허가사업 허가 현황 자료

문의처



시  책
노인복지사업

(E0500)
목 표

급속한 노인인구 증가에 따른 사회적 부양비 증가에 

대비하고 노인의 소득향상 도모

전략적

과  제
저소득노인 소득보장

평 가

지 표

저소득노인 신규수급자 

선정실적(E0510)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 저소득노인 신규수급자 선정실적(E0511) 

      : (02.9월 저소득노인 수급자수/01년 저소득노인 사업량) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

 구분
02 저소득노인

수급자수(A)

01저소득 노인

사업량(B)
(A/B)×100

시도(자체)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 저소득노인 경로연금수급자 선정실적

   ※ 01년 저소득노인 사업량 = 01년도 계획인원 수

증  빙

자  료
  ○ 경로연금 지급실적 월별보고자료(2001. 12월, 2002년 9월분)사본

문의처



시  책
노인복지사업

(E0500)
목 표

급속한 노인인구 증가에 따른 사회적 부양비 증가에 

대비하고 노인의 소득향상 도모

전략적

과  제
저소득노인 소득보장

평 가

지 표

저소득노인 소득보장 

특수시책 개발실적(E0520)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 공동작업장 등 설치운영실적(E0521) : 공동작업장수입 / 참여노인수

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

 구분 공동작업장수 참여노인수(A) 공동작업장수입(B) A/B

시도(자체)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 저소득노인 공동작업장 설치운영실적

증  빙

자  료
  ○ 자치단체별 공동작업장 설치운영자료

문의처



시  책
장사제도 정착의 합리화

(E0600)
목 표

장사등에 관한 법률의 전면개정에 따른 

화장중심의 장사제도 조기정착에 노력

전략적

과  제

장사시설 설치

관리의 효율화

평 가

지 표

장사시설수급계획의 적정성 및 

조례ㆍ규칙제정 유무(E0610)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 장사시설수급계획의적정성 및 조례ㆍ규칙제정 유무(E0611)

    - 장사시설수급계획의 적정성

      ※ '01. '02 연도 계획수립건수

    - 조례ㆍ규칙 제정여부

  ○ 평점부여방법

    - 건수와 비율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

 구분
수급계획의 

적정성(계획수립건수)

조례ㆍ규칙 제정여부

조례제정여부 규칙제정여부 조례제정시기 규칙제정시기

시도(자체)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 수급계획수립 및 집행실적

증  빙

자  료

  ○ 수급계획의 적정성 및 집행관련 보고서 및 집행내용

  ○ 관련 조례 및 규칙

문의처



시  책
장사제도 정착의 합리화

(E0600)
목 표

장사등에 관한 법률의 전면개정에 따른 

화장중심의 장사제도 조기정착에 노력

전략적

과  제

장사시설 설치

관리의 효율화

평 가

지 표

묘지실태조사실적

(E0620)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 묘지실대조사실적(E0621)

    - (]01년이후 묘지실태조사면적 × 조사회수)/자치단체수

    - 묘지 설치가능(또는 제한)지역 조사실적(계획수립포함)

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

 구분 묘지실태조사회수(A) 묘지실태조사면적(B) (A×B)/자치단체수

시도(자체)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

 구분 묘지 설치가능(또는 제한) 지역 조사실적(계획포함)

시도(자체)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 묘지실태조사실적

  ○ 묘지수립계획을 위한 조사실적   

증  빙

자  료

  ○ 묘지면적 등 현황자료, 묘지실태조사면적, 조사횟수, 묘지 설치가능(또는

     제한) 지역

문의처



시  책
장사제도 정착의 합리화

(E0600)
목 표

장사등에 관한 법률의 전면개정에 따른 

화장중심의 장사제도 조기정착에 노력

전략적

과  제

장사시설 설치

관리의 효율화

평 가

지 표

묘지정비실적

(E0630)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 묘지 등 정비실적(E0631)

    - (공동묘지(공설묘지 포함 재개발면적)/(매장건수×10m2)

    - [(매장+화장신고건수)/사망신고건수] × 100

    - (묘지ㆍ납골시설 설치허가(신고) 건수/사망신고건수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 건수와 비율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

 구분
(공동(공설)묘지 재개발 

면적)/(매장건수×10m2)

[(매장+화장신고건수)/사망

신고건수] × 100

(묘지ㆍ납골시설 

설치허가(신고)건수/사망신

고건수) × 100

시도(자체)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 묘지 등 정비실적

증  빙

자  료

  ○ 공동묘지(공설묘지 포함) 재개발 내용, 매장ㆍ화장 및 사망신고건수, 묘지ㆍ

    납골시설 설치 허가(신고)건수, 매장가능면적ㆍ기수 및 잔여면적ㆍ기수

문의처



시  책
장사제도 정착의 합리화

(E0600)
목 표

장사등에 관한 법률의 전면개정에 따른 

화장중심의 장사제도 조기정착에 노력

전략적

과  제

화장ㆍ납골중심 

장묘제도 정착

평 가

지 표

화장ㆍ납골중심 장묘제도

기반조성실적(E0640)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 화장증가율(E0641)

     :[(2002년 화장건수-2001년 화장건수)/2001년 화장건수] × 100

    - 납골증가율(E0642)

     :[(2002년 납골건수-2001년 납골건수)-2001년 납골건수] × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 화장 및 납골증가 비율

※ 제출서식 별첨 참조

증  빙

자  료

  ○ 2001. 12. 31일 현재 화장 및 납골실적, 

     2002. 12. 31일 현재 화장 및 납골실적

     

문의처



총계(1+2+…) 당해 시(도)1 타 시(도) 2…

시체 사태
개장

유골

시ㆍ군ㆍ

구명
시체 사태

개장

유골

시ㆍ군ㆍ

구명
시체 사태

개장

유골

01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02

계

○○

화장

장

○○시

(군ㆍ구)

…

○○시

(군ㆍ구)

…

총계(1+2+…) 당해 시(도)1 타 시(도) 2…

시체 사태
개장

유골

시ㆍ군ㆍ

구명
시체 사태

개장

유골

시ㆍ군ㆍ

구명
시체 사태

개장

유골

01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02

계

○○

화장

장

○○시

(군ㆍ구)

…

○○시

(군ㆍ구)

…

<별첨> 제출서식

  1. 화장장별 당해 시ㆍ도 및 타시ㆍ도의 시ㆍ군ㆍ구 주민 화장처리건수(‘01년, ’02년)

  ※ ‘01. 12. 31. 및 ’02. 12. 31. 기준

  ※ 시ㆍ도 및 시ㆍ군ㆍ구별 작성

2. 납골시설별 당해 시ㆍ도 및 타시ㆍ도의 시ㆍ군ㆍ구 주민 납골처리 건수(‘01년, ’02년)

  ※ ‘01. 12. 31. 및 ’02. 12. 31. 기준

  ※ 시ㆍ도 및 시ㆍ군ㆍ구별 작성(공ㆍ사설 포함)



시  책
정신보건사업 내실화

(E0700)
목 표

지역사회정신보건사업의 내실화를 통한

환자의 조기 사회복귀 유도

전략적

과  제

지역사회정신보건사업

기반조성

평 가

지 표

정신보건관련시설 

설치실적(E0710)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 인구 10만명당 시설수(E0711)

    - {(정신의료기관 낮병동 + 사회복귀시설 + 주간프로그램 운영보건소)

       /시도인구수} × 100,000 명

  ○ 평점부여방법

    - 인구수당 시설개소에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 시도 인구수(A)
정신의료기관 

낮병동(B)

사회복귀

시설(C)

주간프로그램 

운영보건소(D)

{(B+C+D)/

A}×100,000

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 지역정신보건시설 설치실적

  ※정신의료기관 낮병동은 전담요원이 배치되고 사업공간과 예산이 있어야 함.

  ※ 사회복귀시설은 시ㆍ군ㆍ구에 신고된 시설에 한함

  ※ 주간프로그램을 주1회 이상 운영하는 보건소 수(센터 설치보건소 포함)

증  빙

자  료

  ○ 정신의료기관 낮병동 프로그램운영 여부 확인

  ○ 사회복귀시설의 신고필증

  ○ 주간프로그램 이용자 명부 

 

문의처



시  책
정신보건사업 내실화

(E0700)
목 표

지역사회정신보건사업의 내실화를 통한

환자의 조기 사회복귀 유도

전략적

과  제

지역사회정신보건사업

기반조성

평 가

지 표

정신질환자 

사례관리실적(E0720)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 사례관리건수(E0721)

   - 보건소, 정신보건센터 등의 가정방문, 내소상담, 전화관리 등 사례관리건수

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 (A+B+C+D)/E
가정방문

(A)

내소상담

(B)

전화관리

(C)

기타

(D)

자체단체

수(E)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 정신질환자 사례관리 실적

  ※ 기타는 지역사회방문(취업장 방문 등) 등 관리방법을 기재

증  빙

자  료
  ○ 사례관리 일지(가정방문일지 및 상담일지 등)

 

문의처



시  책
정신보건사업 내실화

(E0700)
목 표

지역사회정신보건사업의 내실화를 통한

환자의 조기 사회복귀 유도

전략적

과  제
편견해소

평 가

지 표

교육 및 홍보실적(1)

(E0730)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 정신질환편견해소 홍보실적(E0731)

   - 홍보(신문, 방송, 전광판, 리플렛 등) 사업회수/자치단체수

  ○ 평점부여방법

    - 회수에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 자치단체수(A) 홍보실시회수(B) (B/A)

합계 (a+b)

시도자체a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 정신질환자편견해소 홍보실적

  

 

  ※ 홍보사업 계획을 수립 후 관련예산을 지출하여 공식적으로 수행한 사업

    - 공문 1건을 1회로 봄.

증  빙

자  료

  ○ 홍보사업 계획 수립 후 관련예산을 지출하여 공식적으로 수행한 사업

   - 공문1건을 1회로 봄(동일한 사안은 홍보회수에 관계없이 1건으로 산정)

 

문의처



시  책
방문보건사업 활성화

(E0700)
목 표

질병패턴의 변화, 노령화추세 등에 따른 재가간호서비스 

수요증가에에 부응하고 수요자 중심의 서비스 제공

전략적

과  제
방문보건사업기반조성

평 가

지 표

담당인력 전문교육실적

(E0810)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 1인당 전문교육 이수횟수(E0811)

   - 전문교육이수회수/방문보건담당자수

   ※ 전문교육이수 : 보건복지부ㆍ광역자치단체 교육기관 및 기타 전문교육

                     기관에서 3일이상 방문보건관련 교육이수자

  ○ 평점부여방법

자  료

제  출

서  식

구   분
방문보건담당자수

(A)

전문교육이수횟수

(B)

1인당 전문교육

이수횟수(B/A)

시군구 평균

시군구 합계

시

군

구

증  빙

자  료
  ○ 2002년도 방문보건담당인력 전문교육실적

 

문의처



시  책
방문보건사업 활성화

(E0800)
목 표

질병패턴의 변화, 노령화추세 등에 따른 재가간호서비스 

수요증가에에 부응하고 수요자 중심의 서비스 제공

전략적

과  제
적정한 서비스 제공

평 가

지 표

방문보건실적(1)

(E0810)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 가구당 가정방문건수(E0821)

   -방문보건관리가구수(Ⅰ-Ⅲ군)/방문보건담당자수

  ○ 평점부여방법

자  료

제  출

서  식

구   분
방문보건담당자수

(A)

방문보건관리

가구수(B)

가구당 가정방문

건수(B/A)

시군구 평균

시군구 합계

시

군

구

증  빙

자  료

  ○ 2002년도 방문보건사업실적

  ○ 2002년도 방문보건인력현황

 

문의처



시  책
방문보건사업 활성화

(E0800)
목 표

질병패턴의 변화, 노령화추세 등에 따른 재가간호서비스 

수요증가에에 부응하고 수요자 중심의 서비스 제공

전략적

과  제
적정한 서비스 제공

평 가

지 표

방문보건실적(2)

(E0820)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 가구당 가정방문건수(E0822)

   - 총방문건수(전화방문 제외)/방문보건관리가구수(Ⅰ- Ⅲ군)

  ○ 평점부여방법

자  료

제  출

서  식

구   분
방문보건관리가구수

(A)

총방문건수

(B)

가정방문비율

(B/A)

시군구 평균

시군구 합계

시

군

구

증  빙

자  료
  ○ 2002년도 방문보건사업실적

 

문의처



시  책
방문보건사업 활성화

(E0800)
목 표

질병패턴의 변화, 노령화추세 등에 따른 재가간호서비스 

수요증가에에 부응하고 수요자 중심의 서비스 제공

전략적

과  제
적정한 서비스 제공

평 가

지 표

자가관리가구실적

(E0830)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 자가관리가구비율(E0831)

   - 자가관리가구수/방문보건가구서(Ⅰ- Ⅳ군)

  ○ 평점부여방법

자  료

제  출

서  식

구   분
방문보건가구수

(A)

자가관리가구수

(B)

자가관리가구

비율(B/A)

시군구 평균

시군구 합계

시

군

구

증  빙

자  료
  ○ 2002년도 방문보건사업실적

 

문의처



시  책
구강보건사업강화

(E0900)
목 표

식생활변화에 의한 국민구강건강 악화에 

따른 구강보건사업 강화

전략적

과  제

지역사회 구강보건관리

체계 강화

평 가

지 표

전문인력 확보 및 배치실적

(E0910)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 전문교육이수비율(E0911) 

    : (전문교육 이수자수/구강보건담당공무원수) × 100

   - 인구 10만명당 전문인력수(E0912) : (구강보건전문인력수/주민수) × 10만

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구  분
구강보건담당

공무원수(A)

전문교육

이수자수(B)

구강보건담당

전문인력수(C)
주민수(D) (B/A)×100 (C/D)×10만

시도(자체)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

 

  ○ 전문구강보건 담당 인력 배치실적

  ※ 전문교육범위 : 자체교육, 보건복지부주관교육, 구강보건관련연찬회, 간담회 등

증  빙

자  료

  ○ 구강보건 업무분장 여부

  ○ 구강보건전문인력수(치과위생사수, 치과의사수)

  ○ 구강보건 직무교육 실적

 

문의처



시  책
구강보건사업강화

(E0900)
목 표

식생활변화에 의한 국민구강건강 악화에 

따른 구강보건사업 강화

전략적

과  제

지역사회 구강보건관리

체계 강화

평 가

지 표

구강보건실설치실적

(E0920)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 구강보건실 설치실적

   - 보건소 구강보건실 설치실적(E0921) :

    (보건소 구강보건실 설치수/관내보건소 수) × 100

   - 초등학교 구강보건실 설치실적(E0922) : 

    (초등학교 구강보건실 설치수/관내 초등학교 수) × 100

   - 특수학교 구강보건실 설치실적(E0923) : 

    (특수학교 구강보건실 설치수/관내 특수학교 수) × 100

   - 불소용액양치사업추진율(E0924) : 

     불소양치사업 실시초등학교수/수돗물불소화미실시지역내 초등학교수 × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 (A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)
(D/A)×

100

(E/B)×

100

(F/C)×

100

(G/B)×

100

시도(자체)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

   ○ 전문구강보건 담당 인력 배치실적

  ※ (A)보건소 수, (B)수돗물불소화미실시지역내 초등학교수, (C)특수학교 수, 

     (D)보건소구강보건실, (E)초등학교구강보건실 수, (F)특수학교구강보건실 수

     (G)불소양치사업초등학교 수

증  빙

자  료

  ○ 해당지역 보건소, 초등학교, 특수학교 명부

  ○ 구강보건실 설치명부 및 운영실적

  ○ 불소용액양치사업실적 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

안전한 식품 제조ㆍ

가공기반 조성

평 가

지 표

HACCP(위해요소중점관리기준

활성화추진실적)(E1010)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 자체 HACCP 활성화 시책 계획ㆍ시행 여부

    ① 자체 HACCP 활성화 시책 수립시행 여부(E1011)

     - (시책수립 시행기관수/자체단체수) × 100

    ② 교육ㆍ홍보실적(E1012)

     - (교육횟수 + 홍보물제작 횟수)/자치단체수

    ③ 식품진흥기금 지원실적(일반업소 시설개보수 지원등 포함)

     - 식품진흥기금 평균융자 금리(E1013)

     - 식품진흥기금 지원 업소수/자치단체수(E1014) 

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구분
시책

수립율

교육ㆍ홍보
식품진흥기금

융자금리

식품진흥기금

지원업소수/자

치단체수

교육횟수/자치

단체수

홍보물제작횟수/

자치단체수

시ㆍ도

시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

 

증  빙

자  료

  ○ HACCP 시책 수립관련 기안문

  ○ 교육 및 홍보 결과 자료,

  ○ HACCP지정 확대를 위한 관련 조례 제ㆍ개정 자료,

  ○ 식품진흥기금지원 업소 현황

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

식품에 대한 

감시활동 강화

평 가

지 표

대상업소감시인력의

전문성 확보실적(E1020)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 감시인력의 전문성 확보실적(E1021)

    -{(해당자격증소지자수 + 해당교육수료자수)/전체담당인원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분

감시인력의 전문성 확보실적

자격증소지자수

(A)
교육수료자(B) 전체담당인원수(C)

{(A+B)/C}

× 100

시ㆍ도(자체)

시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 감시인력의 전문성 확보실적

  ※ 해당자격증소지자수 : 식품위생법 시행령 제5조의 위생사, 식품기술사 등의 자격증

     을 구비한자

증  빙

자  료
  ○ 식품위생감시인력 현황

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

식품에 대한 

감시활동 강화

평 가

지 표
안전성검사실적(E1030)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 인구10만명당 검사건수(E1031) : (수거검사건수/상주인구수) × 10만명

    - 부적합비율(E1032) : (부적합건수/수거검사건수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
상주인구수

(A)

수거검사

건수(B)

부적합건수

(C)

(B/A) ×

10만명

(C/B) ×

100

시ㆍ도(자체)

시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 안전성 검사실적

  ※ 수거검사건수 : 2002년도 식품안전관리지침 5. 식품등 수거ㆍ검사에 한함

증  빙

자  료
  ○ 식품등의 수거검사결과 및 부적합 현황

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

식품에 대한 

감시활동 강화

평 가

지 표

지도단속실적(1)

(E1040)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 업소당 점검비율(E1041)

    - (점검업수수/대상업소수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
대상업소수

(A)

점검업소수

(B)
(B/A) × 100

시ㆍ도(자체)

시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 지도ㆍ단속실적

  ※ 대상업소수 : 식품위생법 시행령 제7조 규정에 의한 영업

              (단, 식품첨가물제조업, 식품조사처리업 제외)

증  빙

자  료
  ○ 식품제조ㆍ가공업소 등의 지도ㆍ점검결과 및 위반업소 조치현황

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

식품에 대한 

감시활동 강화

평 가

지 표

지도단속실적(2)

(E1040)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 위반업소 행정처분 및 고발 실적(E1042) : 

       (행정처분업소/위반업소수) × 100 + (고발/위반업소수) × 100

    - 행정처분 평균 소요일수(E1043) : 

       (행정처분 소요일수/행정처분건수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 건수에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
위반

업소수(A)

행정저분

업소수(B)

고발업

소수(C)

(B/A)

×100

(C/A)

×100

행정처분

소요일수

(D)

행정처분

건수(C)
D/E

시ㆍ도(자체)
시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 식중독 발생건수

증  빙

자  료
  ○ 식품제조ㆍ가공업소 등의 지도ㆍ점검결과 및 위반업소 조치현황

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

식품에 대한 

감시활동 강화

평 가

지 표

식품제조가공업소 위생등급제

실시실적(E1050)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 위생등급부여비율(E1051)

    - (위생등급부여 업소수/식품제조가공업소수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
식품제조가공업

위생등급부여업소수(A)

대상업소수

(B)
(A/B) × 100

시ㆍ도(자체)

시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 행정처분실적

증  빙

자  료
  ○ 식품제조가공업 위생등급부여 현황

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제
주민참여 활성화

평 가

지 표

주민신고보상금제 운영실적

(E1060)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 : 신고건수 및 보상금지급건수, 홍보실적

    - 주민신고 조사처리 비율(E1061) : (조사처리건수/신고접수건수) × 100

    - 주민신고 보상금 평균지급액(E1062) : (보상금지급액/조사처리건수)

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
신고접수

건수(A)

조사처리

건수(B)

(B/A)

×100

보상금

지급액(C)
C/B

시ㆍ도(자체)

시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 주민신고보상금제도 운영실적

증  빙

자  료

  ○ 신고접수처리대장

  ○ 부정ㆍ불량식품 및 퇴ㆍ변태신고보상금 예산편성 및 집행실적

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제
주민참여 활성화

평 가

지 표

명예식품위생감시원제

운영실적(E1070)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 명예감시원의 연간활동일수(E1071) : 

       (명예감시원 연활동일수/위촉명에감시원수) × 100

    - 명예감시원의 교육실시 실적(E1072):ㆍ(교육연인원/평가기관수) × 100

                                (E1073):ㆍ(교육횟수/평가기관수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
위촉명예

감시원수(A)

연활동

일수(B)

평가기

관수(C)

교육연

인원(D)

교육횟

수(E)

(B/A)

×100

(D/C)

×100

(E/C)

×100

시ㆍ도(자체)
시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 명예식품위생감시원운영 실적

증  빙

자  료

  ○ 명예감시원 위촉현황 활동 연인원

  ○ 교육횟수 및 인원

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

관련업소에 대한

관리감독 철저

평 가

지 표

식품접객업소 

점검실적(E1080)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 위반업소적발율(E1081) : (위반업소수/점검업소수) × 100

    - 월드위생음식점마크부착율(E1082)

      : (월드위생음식점마크부착업소수/일반음식업소수) × 100

    - 대장균등간이검사키트활용실적(E1083)

      : (대장귵등간이검사킷트활용업소수/일반음식업소수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
점검업

소수(A)

위반업

소수(B)

일반음식

업소수(C)

월드위생음

식점마크부

작업소수(D)

대장균등간

이검사킷트

활용업소수

(E)

(B/A)

×100

(D/C)

×100

(E/C)

×100

시ㆍ도(자체)
시ㆍ군ㆍ구 합계

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 관리감독실적

  ※ 점검업소수 : 일반음식점에 한함

  ※ 월드위생음식점마크부착업소수 : 월드위생음식점마크 및 자체적으로 이와 유사한

                                    마크 부작실적 포함함

증  빙

자  료
  ○ 식품접객영업 지도단속 실적

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

관련업소에 대한

관리감독 철저

평 가

지 표

집단급식소

점검실적(E1090)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 점검실적 및 수거건수(E1091) : (점검급식소수/대상급식소수) × 100

    - 위반업소비율(E1092) : (수거건수/점검급식소수) × 100

                  (E1093) : (위반(적발)급식소수/점검급식소수) × 100

     ※ 학교급식소 제외

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
대상급

식소수(A)

점검급식

건수(B)

수거건수

(C)

위반급식소

수(D)

(B/A)

×100

(B/C)

×100

(D/B)

×100

합계(a+b)/n

시ㆍ도(자체)a

시ㆍ군ㆍ구 합계b

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 위생관리 점검실적

증  빙

자  료
  ○ 집단급식소 점검실적

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

관련업소에 대한

관리감독 철저

평 가

지 표

식중독 발생건수

(E1100)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 인구 10만명당 발생건수(E1101) : (식중동발생건수/인구수수) × 10만명

    - 1건당 환자수(E1102) : (식중독발생환자수/발생건수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 건수에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
대상급

식소수(A)

점검급식

건수(B)

수거건수

(C)

위반급식소

수(D)

(B/A)

×10만명
C/B

시ㆍ도(자체)

시ㆍ군ㆍ구 합계b

○○시

○○군

○○구

……

  ○ 식중독 발생건수

증  빙

자  료
  ○ 2002년도 식중독환자 발생현황 자료

 

문의처



시  책
식품안전관리

(E1000)
목 표 소비자에게 안전한 식품공급

전략적

과  제

식품에 대한 

감시활동강화

평 가

지 표

품목제조보고 사후

관리실적(E1110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 품목제조 보고 지도ㆍ점검실적(E1111) 

     : (점검 시ㆍ군ㆍ구/시ㆍ군ㆍ구수) × 100 

     : (조치 시ㆍ군ㆍ구/점검 시ㆍ군ㆍ구) × 100

    -품목제조 보고 모니터링 실적(E1112) : 

     : (모니터링건수/년간 품목제조보고건수) × 100

     : (조치건수/모니터링건수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
시ㆍ군ㆍ구

수(A)

점검 

시ㆍ군ㆍ구수(B)

조치 

시ㆍ군ㆍ구(C)
(B/A)×100 (C/B)×100

시ㆍ도

구  분
년간품목

보고건수(A)

모니터링건수

(B)

조치건수

(C)
(B/A) × 100 (C/B) × 100

합계 a+b

시ㆍ도(자체)a

시ㆍ군ㆍ구 합계b

○○시

○○군

○○구

  ○ 시ㆍ군ㆍ구 품목제조보고 지도ㆍ점검건수

  ○ 품목제조보고 모니터링 건수

증  빙

자  료
  ○ 품목제조보고 사후관리 결과 및 조치현황

 

문의처



시  책
위원회 여성참여

(F0100)
목 표 정책결정과에의 여성참여 확대

전략적

과  제

각종 여성위원회의 

여성위원비율 제고

평 가

지 표

여성참여율 확대성과

(F0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 참여여성위원비율(F0111) : (참여여성수/위촉직위원수) × 100

    - 여성부재위원회 비율(F0112) : (여성부재위원회수/전체위원회수) × 100

    - 여성참여증감율(F0113) : (금년도여성참여율/전년도여성참여율) × 100

 

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구

분

부재위원회 여성참여율 여성참여증가율

전체위원

회수(A)

여성부재

위원회수

(B)

(B/A)

×100

위촉직위

원수(A)

참여여성

수(B)

(B/A)

×100

전년도여

성참여율

(A)

금년도 

여성참여

율(B)

(B/A)

×100

시도

  ○ 2002년도 위원회 여성참여실적

   ※ 2002년 1월에서 12월까지 실적 기재

증  빙

자  료
  ○ 위원회 및 여성참여 위원회 현황자료

 

문의처

□ 여성부문



시  책
 여성 자원봉사 활성화

(F0200)
목 표

여성의 적극적인 사회참여를 위한 능력개발과

여성인력의 적극적 활용

전략적

과  제

여성자원봉사자의 

적극활용

평 가

지 표

여성자원활동센터의

관리운영실적(F0210)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 여성자원봉사지원비율(F0211) 

     : (여성자원봉사자수/전년도여상자원봉사지원자수) × 100

    - 여성자원봉사배치비율(F0212) 

     : (여성자원봉사배치자수/여성자원봉사지원자수) × 100

    - 여성자원활동센터관리운영실적 : 여성자원활동센터 관리자 유무(F0213)

                                    여성자원봉사센터 전용공간 유뮤(F0214)

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 (A) (B) (C) (A/B) × 100 (B/C) × 100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

  ○ 2002년도 여성자원활동센터 관리운영실적

    A. 여성자원봉사배치자수 B. 여성자원봉사지원자수 C: 전년도여성자원봉사자지원자수

  ○ 여성자원활동센터 관리자 유무

    ① 유급 전담관리자 있음 (    )      ② 무급 전담관리자 있음 (    )

    ③ 공무원이 겸임함 (    )           ④ 없음 (    )

  ○ 여성자원봉사센터 전용공간 유무

    ① 전용공간 있음 (    )             ② 전용 공간 없음 (    )

증  빙

자  료
  ○ 여성자원활동센터 및 여성자원봉사자 관리실태 현황자료

 

문의처



시  책
여성폭력 방지 및 

피해자 보호(F0300)
목 표

사회적 약자로서의 여성에 대한 가정폭력,

성폭력, 성매매 등의 예방 및 피해자보호

전략적

과  제

여성폭력관련 보소

시설 설치운영

평 가

지 표

관련시설 설치운영실적

(F0310)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 보호시설ㆍ긴급피난처비율(F0311) 

     : (보호시설ㆍ긴급피난처 개소수/여성인구수) × 10만명

    - 평균보인원비율(F0312) 

     : (보호시설 평균보호인원/보호시설 정원) × 100

 

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 (A) (B) (A/B)×10만 (C) (D) (C/D)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

  ○ 보호시설ㆍ긴급피난처 현황

   ※ 보호시설ㆍ긴급피난처 개소수(A), 여성인구수(B)

   ※ 보호시설 평균보호인원(C), 보호시설 정원(D)

   ※ 평가범위시설

      - 보호시설 : 가정폭력, 성폭력 피해자 보호시설, 선도보호시설

      - 긴급피난처 : 위 보호시설에 설치된 긴급피난처는 제외

증  빙

자  료
  ○ 여성폭력관련 보호시설, 긴급피난처 현황자료

 

문의처



시  책
여성폭력 방지 및 

피해자 보호(F0300)
목 표

사회적 약자로서의 여성에 대한 가정폭력,

성폭력, 성매매 등의 예방 및 피해자보호

전략적

과  제

여성폭력예방 및 피해자

보호활동 강화

평 가

지 표

피해여성 보호실적

(F0320)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 상담건수(F0321) : (상담소 및 긴급전화 1366 상담건수/여성인구수) × 100

    - 시설이용인원비율(F0322) : (시설이용연인원수/시설수)  

    - 시설이용실적(F0323) 

     : {(‘02년도 시설수-’01년도시설수/‘01년도 시설수} × 100 

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구  분 상담건수(A) 여성인구수(B) (A/B)×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

구  분 연인원수(A) 시설수(B) (A/B) (C) (B) (B-C)/C×100

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

  ○ 상담실적

  ○ 시설이용실적

  ※ '01년도 시설수(C), '02년도 시설수(B)

  ※ 평가범위 시설

    - 상담실적 : 가정폭력상담소, 성폭력상담소, 여성 1366, 여성복지상담소

                 (긴급전화 1366 상담건수는 시, 도에만 해당)

    - 시설이용실적 : 가정폭력피해자보소시설, 성폭력피해자보호시설, 선도보호시설

    ※ 2002년도는 2002년 12월 31일까지

증  빙

자  료
  ○ 여성보호 관련 실적 증빙자료 

문의처



시  책
여성폭력 방지 및 

피해자 보호(F0300)
목 표

사회적 약자로서의 여성에 대한 가정폭력,

성폭력, 성매매 등의 예방 및 피해자보호

전략적

과  제

여성폭력예방 및 피해자

보호활동 강화

평 가

지 표

여성폭력 예방 및 교육홍보

실적(F0330)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 시민단체지원실적(F0331) : 여성폭력근절 관련 시민단체 지원건수

    - 교육실적(F0332) : 교육참여 인원 × 횟수

    - 홍보실적(F0333) : 신문, 방송 + 인쇄물 + 기타(인터넷 등)

  ○ 평점부여방법

    - 건수에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구  분
시민단체지원

프로그램수

교육실적

(인원)

홍보실적

신문/방송 인쇄물
기타

(인터넷등)

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

  ○ 지역사회 여성폭력근절 활동실적

  ※ 시민단체지원 프로그램수 : 시민단체의 가정폭룍, 성폭력, 성매매 예방 및 근절

                    활동 프로그램 지원건수

  ※ 교육실적 : 민간단체 위탁교육 포함

  ※ 홍보실적 : 신문게재수, 방송회수, 인쇄물 제작수량 등

증  빙

자  료

  ○ 민간단체 프로그램 지원현황

  ○ 시ㆍ도 및 시ㆍ군ㆍ구 지원에 의한 대중매체, 인쇄물 등을 이용한 홍보 현황

  ○ 시ㆍ도 및 시ㆍ군ㆍ구 지원에 의한 지역주민 교육실적 현황

문의처



시  책
법과 제도상의 남녀

평등확립(F0400)
목 표 법과 제도의 성차별적 요소 제거

전략적

과  제
성차별적 법규정비

평 가

지 표

성차별적 법규발굴ㆍ정비

실적(F0410)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 성차별 법규수립실적(F0411) : 성차별적 법규 정비계획 수립여부

    - 성차별 법규발굴ㆍ정비실적(F0412) 

      : 성자별적 법규 발굴정비실적 관리여부 

  

  ○ 평점부여방법

    - 관리여부에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

성차별적 법규 정비계획

수립여부
성차별적 법규 발굴ㆍ정비실적 관리여부

수  립 미수립 관리 미관리

  ○ 성차별적 법규 정비계획 수립 및 실적 관리 여부

  ※ 성차별적 법규 발굴ㆍ정비실적 관리여부는 발굴법령의 정비ㆍ미정비 현황자료 보

      관 여부 - 조례/규칙의 명, 조문내용, 정비, 미정비 현황

증  빙

자  료
  ○ 성차별적 법규 정비계획서 및 발굴ㆍ정비실적 관리 현황자료

문의처



시  책
남녀평등인사관리

(F0500)
목 표

남녀가 공존하는 경쟁력있는 

공직사회 분위기 조성

전략적

과  제

여성공무원의 차별적

인사관행 개선

평 가

지 표

여성공무원 비율(1)

(F0510)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 5급이상 여성공무원비율(F0511)

     : (5급이상 여성공무원수/5급이상 공무원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

5급이상 여성공무원수 총공무원수

(A/B) × 100
합  계(A) 합계(B)

1급 1급

2급 2급

3급 3급

4급 4급

5급 5급

  ○ 5급이상 여성공무원비율

  ※ 대상 : 시ㆍ도 본청 및 사업소, 직속기관 소속

            일반직(연구ㆍ지도직 포함), 별정직, 계약직(전임 “나”급까지 포함)

증  빙

자  료

  ○ 공무원 인사통계표(여성공무원 구분)

  ○ 현원ㆍ직제표

문의처



시  책
남녀평등인사관리

(F0500)
목 표

남녀가 공존하는 경쟁력 있는 

공직사회 분위기 조성

전략적

과  제

여성공무원의 차별적

인사관행 개선

평 가

지 표

여성공무원 비율(2)

(F0510)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 시도전입 여성공무원 비율(F0512) 

      : (시ㆍ도 전입 여성공무원수/시ㆍ도 전입 공무원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

시ㆍ도 전입 여성공무원수(A) 시ㆍ도 전입 공무원 수(B) (A/B) × 100

소  속 직  급 성  명 전입일 전입적 소속

  ○ 시ㆍ도 전입 여성공무원 비율

  ※ 시ㆍ도간 전입자 제외(시ㆍ군ㆍ구에서 전입한 여성공무원만 대상)

  ○ 여성공무원 전입현황

  ※ 본청, 사업소 및 직속기관 등 모두 포함

증  빙

자  료
  ○ 인사발령대장

문의처



시  책
남녀평등인사관리

(F0500)
목 표

남녀가 공존하는 경쟁력 있는 

공직사회 분위기 조성

전략적

과  제

여성공무원의 차별적

인사관행 개선

평 가

지 표

여성공무원 우대실적(1)

(F0510)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 여성공무원 승진 비율(F0521) 

      : (직급별 여성공무원 승진자수/직급별 승진자수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구   분
승진자현황

(B/A)× 100
전체(A) 남 여(B)

합 계

1급

2급

3급

4급

5급

6급

7급

8급

  ○ 여성공무원 승진비율

  ※ 대상 : 본청, 사업소 및 직속기관 일반직(연구, 지도직 제외)

  ※ 별정직, 계약직, 기능직 제외

증  빙

자  료

  ○ 인사발령대장

  ○ 정ㆍ현원 현황

문의처



시  책
남녀평등인사관리

(F0500)
목 표

남녀가 공존하는 경쟁력 있는 

공직사회 분위기 조성

전략적

과  제

여성공무원의 차별적

인사관행 개선

평 가

지 표

여성공무원 우대실적(2)

(F0520)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 인사관련위원회 여성비율(F0522) 

      : (인사관련 위원회 여성위원수/인사관련위원회 위원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

인사관련 위원회 명칭 인사관련 위원회 위원 명단

  ○ 인사관련위원회 제출서식

 

  ○ 인사관련위원회 여성비율 

      = 인사관련위원회 여성위원수 / 인사관련위원회 총위원수

증  빙

자  료

  ○ 인사관련위원회 구성계획

  ○ 인사관련위원회 위원위촉대장

문의처



시  책
남녀평등인사관리

(F0500)
목 표

남녀가 공존하는 경쟁력 있는 

공직사회 분위기 조성

전략적

과  제

여성공무원의 차별적

인사관행 개선

평 가

지 표

여성공무원 우대실적(3)

(F0520)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 주무과 여성공무원비율(F0523) 

      : ((주무과 여성공우뭔수/주무과공무원수) 

         + (주무과 1~6급 여성공무원수/주무과 여성공무원수)) × 50

     ※ 주무과란 각 실국의 주무과를 의미하되, 인사ㆍ예산부서의 과를 포함하는 것임

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

핵심부서

여성공무원수

핵심부서 

공무원수

D E
(D+E)/2

(A/B) × 100 (C/A) × 100

합계(A) 합계(B)

1~6급(C) 1~6급

7~8급 7~8급

  ○ 핵심부서 여성공무원비율

  ※ 핵심부서 : 본청 각 실ㆍ국의 주무과를 의미함.  다만, 인사ㆍ예산부서의 과를 포함

     하되 인사ㆍ예산부서가 주무과로 편제되었을 경우 그 실국의 차하위 과를 포함함

증  빙

자  료

  ○ 인사발령대장

  ○ 직제표 및 정ㆍ현원표

  ○ 업무분장표

문의처



시  책
여성공무원 능력개발

(F0600)
목 표 여성공무원 능력개발로 행정의 효율성 증진

전략적

과  제

양성공무원간 균등한 

능력개발 기회부여

평 가

지 표

능력개발기회 제공실적(1)

(F0610)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 능령향상 참여여성공무원비율(F0511) 

      : (능력향상 프로그램별 참여 여성공무원수/전체 여성공무원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

프로그램
참여여성공무원수(A)

(A/여성공무원수) × 100
           명(×1.1=)

ㆍ외국어 교육

ㆍ전산교규

ㆍ

ㆍ

ㆍ학비지원

     

          ×2=

  ○ 여성공무원 능력향상 프로그램 참여 현황

  ※ 외국어ㆍ전산 등 여성공무원 능력개발을 위한 교육훈련은 교육비가 50%이상 

     자치단체에서 지원될 경우 모두 포함하되

      - 외국어교육은 1개월 이상, 전산 등 기타교육은 1주일(5일)이상 이수했을 경

        우에만 포함하고

      - 평정규칙에 의한 훈련성적평정 점수가 5점이 되는 공통전문 및 선택과정 교

        육과 꽃꽂이ㆍ서예 등 취미생활관련 교육은 제외함

  ※ 학비지원은 대학교 또는 대학원 학비를 50%이상 지원할 경우 해당

  ※ 대학원 등 교육기간이 3개월 이상인 교육훈련은 가산(2배)함

  ※ 여성관리자과정 등 여성공무원 직무능력향상을 위한 특별교육과정(양성평등교

     육 과정 포함)을 운영했을 경우에는 “계(A)"를 10% 가산

증  빙

자  료
  ○ 교육이수 및 교육비 지원 증빙자료, 특별교육과정 설치계획 및 운영결과

문의처



시  책
여성공무원 능력개발

(F0600)
목 표

여성공무원 능력개발로 행정의

효율성 증진

전략적

과  제

양성공무원간 균등한

능력개발 기회 부여

평 가

지 표

능력개발기회 제공실적(2)

(F0610)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 장기교육 여성공무원참여비율(F0612) 

      : (장기교육과정 여성공무원 참여수/장기교육과정 공무원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

장기교육과정 여성공무원 참여수(A) 장기교육과정 공무원수(B) (A/B) × 100

소  속 직  급 성  명 교육훈련일 교육기간

  ○ 장기교육과정 여성공무원 참여수

  

  ※ 50%이상 교육비가 지원되는 국내ㆍ외 교육훈련을 모두 포함

  ○ 참여여성공무원현황

증  빙

자  료
  ○ 교육훈련 명령서

문의처



시  책
여성공무원 능력개발

(F0600)
목 표

여성공무원 능력개발로 행정의

효율성 증진

전략적

과  제

양성공무원간 균등한

능력개발 기회 부여

평 가

지 표

능력개발기회 제공실적(3)

(F0610)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 포상 여성공무원비율(F0613) : (포상 여성공무원수/포상공무원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

포상 여성공무원수(A) 포상 공무원수(B) (A/B) × 100

소  속 직  급 성  명 포상일 포상 훈격

  ○ 포상 여성공무원수

  

  ※ 광역단체장 표창 이상은 모두 포함

  ※ 포상은 연말에 집중되는 점을 감안, 평가기간을 확대(2002. 1. 1. ~ 2002. 12. 31)

  ※ 총리표창 이상 여성공무원 포상자는 가산(2배)함

    (예시) 포상 여성공무원수가 단체장 표창 5명, 총리표창 2명, 대통령표창 1명일 경우

          포상 여성공무원 “수(A)"는 [단체장표창 5명] + [(총리표창2명 + 대통령표창

          1명) = 3명×2=6명] = 11명임.

  ○ 포상 여성공무원 현황

증  빙

자  료
  ○ 포상기록 대장 등 관련 증빙서류

문의처



시  책
모성보호제도 강화

(F0700)
목 표 가정친화적 공직문화 형성

전략적

과  제

여성공무원의 가정ㆍ직장

양립 지원제도 개선

평 가

지 표

여성공무원 근무환경

개선실적(F0710)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 대체인력 배치비율(F0711) 

      : (대체인력배치수/출산휴가 및 육아휴직자수) × 100

    - 직장보육시설실적(F0712) : 직장보육시설 설치 또는 보육수당 지급여부

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여, 설치 또는 지급여부에 따라 점수 부여

자  료

제  출

서  식

대체인력배치수(A) 출산휴가 및 육아휴직자수(B) (A/B) × 100

소  속 직  급 성  명
출산휴가 및 

육아휴직기간

대체인력

근무기간

설치년도 설치장소 운영형태 수용인원 지원금액(년)

소    속 직    급 성    명 자녀성명 지급금액(년)

  ○ 대체인력배치수

    ※ 출산휴가 및 육아휴직 일수의 90%이상 일수에 대체인력이 배치되었을 경우에만

      대체인력 배치수로 계상 

    ※ 6개월이상 휴직자인 경우에는 대체 정규공무원을 발령했을 때에만 대체 인력 배

      치수로 계상

  ○ 출산휴가 및 육아휴직 공무원 현황

  ○ 직장보육시설 설치 현황

  ○ 보육수당 지급대상 공무원 현황

증  빙

자  료

  ○ 인사명령서, 일용인부사역결의서

  ○ 예산지원 및 지급 증명서류

문의처



시  책
성희롱예방

(F0800)
목 표

생활 속의 남녀평등문화 정착을 위한

공직사회에서의 성희롱예방 강화

전략적

과  제
성희롱 예방교육 실시

평 가

지 표

성희롱 예방교육 실시실적

(F0810)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 교육실시실적(F0811) : 교육실시여부 실시(  ) 미실시(  )

    - 교육실시방법(F0812) : 전문강사초빙 + 시청각 교육 + 소식직원강의 + 기타

    - 교육 참여율(F0813) : (1회이상 교육참여인원/교육대상총인원) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

교육실시여부 교육실시방법 1회이상교육

참여인원(A)

교육대상

인원(B)

교육참여율

(A/B) × 100실시 미실시 A B C 기타

  ○ 성희롱예방교육실적

  

  ※ 교육자료의 직원 공람, 홈페이지에 내용 게시, 기관장 훈시내용에 단순 포함 등은

     교육실시로 보지 않음

  ※ 전문강사 초빙(A), 시청각 교육(B), 소속직원 강의(C)

  ※ '1회이상 교육참여인원‘은 총인원 중 교육미참여 인원을 제한 인원, ’교육대상인원‘

     은 기관의 총인원(부속기관 포함)

  ※ 2002년도 1월에서 12월까지 실적 기재

증  빙

자  료
  ○ 성희롱예방교육 실적 증빙자료

문의처



시  책
성희롱예방

(F0800)
목 표

생활 속의 남녀평등문화 정착을 위한

공직사회에서의 성희롱예방 강화

전략적

과  제
성희롱 예방지침 준수

평 가

지 표

성희롱 예방지침 준수실적

(F0820)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

    - 성희롱 고충전담창구실적(F0821) 

      : 성희롱 고충전담창구 설치여부. 실시(  ) 미실시(  )

    - 고충상담지정실적(F0822) 

      : 남ㆍ녀 고충상담원 지정 여부(남ㆍ녀 지정, 남ㆍ녀중 1 지정, 미지정 등)

    - 성희롱예방지침서실적(F0823) 

      : 성희롱예방지침서 제작ㆍ배포 실적(제작횟수, 배포부수)

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

성희롱고충전담

창구 설치여부
남ㆍ녀고충상담원 지정 여부

성희롱예방지침서 

제작ㆍ배포실적

설치 미설치
남ㆍ녀

지정

남ㆍ녀 중

1지정
미지정 제작횟수 배포부수

  ○ 성희롱예방지침 준수실적

  

  ※ 성희롱고충전담창구와 고충상담원은 설치 및 지정된 후 소속직원에게 고지된 경우

     에만 설치 및 지정된 것으로 봄

  ※ 성희롱고충전담창구 및 고충상담원은 시ㆍ도청 기준

     (부속기관현황과 중복되지 않도록 기재)

  ※ 성희롱예방지침서는 자체 및 외부제작 교육자료, 자체 계획서, 자체 지침 등을 포함

     (외부제작자료의 경우 “배포 부수”에만 실적 반영)

  ※ 2002년도 1월에서 12월까지 실적 기재

증  빙

자  료

  ○ 성희롱고충전담창구 운영 현황 자료

  ○ 성희롱예방지침서 제작ㆍ배포 현황 자료

문의처

□ 지역경제부문



시  책
공공근로사업추진

(G0100)
목 표 실업자 생계지원

전략적

과  제
공공근로사업 성과제고

평 가

지 표

공공근로선발자 투입계획

인원의 참여율(G0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 투입계획인원 참여율(G0111)

    - [공공근로참여인원수/(공공근로자선발자투입계획 연인원수)] × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구분
공공근로자선발자 

참여인원수

공공근로자 선발자투입 

계획 연인원수
(A/B) × 100

시ㆍ군ㆍ구 계 (A) (B)

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

  ○ 공공근로자선발자 투입계획 인원의 참여율

  

증  빙

자  료

  ○ 공공근로자선발 참여인원 현황자료

  ○ 공공근로자선발 투입계획 연인원수 현황자료

문의처



시  책
공공근로사업추진

(G0100)
목 표 실업자 생계지원

전략적

과  제
공공근로사업 성과제고

평 가

지 표

선발인원비율

(G0120)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 신청인원대비 선발인원 비율(G0121)

    - (선발인원수/순수신청인원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에 따라 차등점수 부여

자  료

제  출

서  식

구분 선발인원수 순수신청인원수 (A/B) × 100

시ㆍ군ㆍ구 계 (A) (B)

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

…

  ○ 선발인원비율

  

  ※ 순수신청인원은 신청인원에서 부적격자(실업급여수권자, 재학생, 정기소득자, 0.1㏊

     초과 농지경작자 등)를 제외

증  빙

자  료

  ○ 공공근로사업 선발인원 현황자료

  ○ 공공근로사업 순수신청인원 현황자료

문의처



시  책
공공근로사업추진

(G0100)
목 표 실업자 생계지원

전략적

과  제
공공근로사업 성과제고

평 가

지 표
홍보실적 (G0130)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 홍보건수 평균대비 당해단체 홍보비율(G0131)

    - (당해단체 홍보건수)/(시도 홍보건수 평균치) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 홍보물(언론보도, 인쇄물, 기타) 게재 횟수(부수) 평균치를 중심으로 4단

      계로 계량화

    - 홈페이지 및 반상회보 내용물, 접속횟수 등을 기준으로 정성평가

    - 정량평가 × 0.5 + 정성평가 × 0.5

자  료

제  출

서  식

구분 합계
게재(발간) 횟수(부수)

(A/B) × 100

합계(a+b)
홈페이지: 인쇄물:

언론(TV)보도:

시ㆍ도(a)
홈페이지: 인쇄물:

언론(TV)보도:

시ㆍ군ㆍ구계(b)
홈페이지: 인쇄물:

언론(TV)보도:

○○ 시
홈페이지: 인쇄물:

언론(TV)보도:

○○ 군
홈페이지: 인쇄물:

언론(TV)보도:

○○ 구
홈페이지: 인쇄물:

언론(TV)보도:

…

…

…

  ○ 홍보실적

  

  ※ 인쇄물은 리후렛과 반상회보만 포함하며 언론보도의 경우 신문은 보도횟수, TV는 

     홍보기간, 홈페이지는 게재기간을 기재 요망

증  빙

자  료
  ○ 시ㆍ도 및 시ㆍ군ㆍ구 홍보실적 증빙자료

문의처



시  책
고용촉진훈련

(G0200)
목 표 지역고용촉진을 통한 지역경제활성화 도모

전략적

과  제
훈련계획의 적절성 확보

평 가

지 표

우선선정직종 위탁율

(G0210)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 우선선정 직종 위탁율(G0211)

    - (우선선정직종 훈련 인원수/훈련 인원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 당해연도 훈련인원 중 우선선정직종의 훈련인원이 차지하는 비율에 따라

      점수 차등화

자  료

제  출

서  식

구분
우선선정직종

훈련 인원수
훈련인원수 (A/B) × 100

시ㆍ군ㆍ구 계 (A) (B)

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

…

  ○ 우선선정직종 위탁율

  

증  빙

자  료
  ○ 훈련인원과 우선선정직종 훈련인원 현황자료

  

문의처



시  책
고용촉진훈련

(G0200)
목 표 지역고용촉진을 통한 지역경제활성화 도모

전략적

과  제
훈련성과 제고

평 가

지 표

교육훈련 수료율

(G0220)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 고용훈련인원 수료비율(G0221)

    - (훈련수료 인원수/훈련 인원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 9월말까지 종료되는 훈련과정에 대하여 훈련수료 실적에 

      따라 점수 차등화

자  료

제  출

서  식

구분 훈련 수료 인원수 훈련인원수 (A/B) × 100

시ㆍ군ㆍ구 계 (A) (B)

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

…

  ○ 훈련수료 실적

  

  ※ 현재 교육중인 인원도 포함

증  빙

자  료
  ○ 훈련인원과 훈련수료인원 현황자료

  

문의처



시  책
고용촉진훈련

(G0200)
목 표 지역고용촉진을 통한 지역경제활성화 도모

전략적

과  제
훈련성과 제고

평 가

지 표

자격취득율

(G0230)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 고용훈련인원 자격취득비율(G0231)

    - (자격취득 인원수/훈련 수료 인원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 12월말 이전 종료되는 훈련과정에 대한 자격취득실적에 따라

      점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분 자격취득인원수 훈련수료인원수 (A/B) × 100

시ㆍ군ㆍ구 계 (A) (B)

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

…

  ○ 자격취득실적

증  빙

자  료

  ○ 훈련수료인원 현황자료

  ○ 자격취득인원 현황자료

  

문의처



시  책
고용촉진훈련

(G0200)
목 표 지역고용촉진을 통한 지역경제활성화 도모

전략적

과  제
훈련성과 제고

평 가

지 표

취업율

(G0240)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 고용훈련인원 취업비율(G0241)

    - (취업 인원수/수료 인원수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 9월말 이전 종료되는 훈련과정에 대한 취업률에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분
훈련수료자중 취업인원수

수료인원수 (A/B) × 100
합계 조기취업 수료후취업

시ㆍ군ㆍ구 계 (A) (B)

○○ 시

○○ 군

○○ 구

…

…

…

  ○ 취업율

  

  ※ 취업인원과 수료인원에는 조기취업자 포함

증  빙

자  료

  ○ 훈련수료인원 현황자료

  ○ 취업인원 현황자료

문의처



시  책
지역기술혁신지원

(G0300)
목 표

지역기술혁신지원체제 구축으로 지역

산업기반 경쟁력 강화

전략적

과  제
계획의 차질없는 추진

평 가

지 표

연차별 계획수립 및 집행실적

(G0310)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 지역기술혁신사업 계획대비 집행율(G0311)

    - (해당 사업 집행실적/해당 사업 집행계획) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 연차별 추진계획과 집행여부 및 실적을 정량적으로 평가하여 점수차등부여

    - 계획 및 추진실적, 추진과정상의 애로사항 및 내부노력 등을 토대로 정성평가

    - 정령평가 × 0.8 + 정성평가 × 0.2

 

자  료

제  출

서  식

연차별 추진계획 세부집행계획 계획대비 집행실적

간략하게 기재 간략하게 기재

  ○ 연차별 계획의 집행실적

  

  ※ 연차별 추진계획에는 지방자치단체가 중앙부처 또는 자체예산에 의해 추진, 지원하

     는 지역기술혁신사업(산학연컨소시움사업, 지역기술혁신사업, 테크노파크사업, 지역

     협력사업, 창업보육사업 등)을 대상으로 작성

증  빙

자  료
  ○ 2002년 지원계획과 집행실적 현황자료

문의처



시  책
지역기술혁신지원

(G0300)
목 표

지역기술혁신지원체제 구축으로 지역

산업기반 경쟁력 강화

전략적

과  제
계획의 차질 없는 추진

평 가

지 표

사업참여율

(G0320)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 지역기술혁신사업 참여율(G0321)

    - (참여기업수/지역내 숭소기업수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 참여비율에따라 점수 차등 부여

 

자  료

제  출

서  식

참여기업수(A) 지역중소기업수(B) (A/B) × 100

  ○ 사업참여율

  

  ※ 참여기업수는 지방자치단체가 중앙부처 또는 자체에산에 의해 지원하는 지역기술혁

     신사업(산학연컨소시엄사업, 지역기술혁신사업, 테크노파크사업, 지역협력사업, 창업

     보육사업 등)에 참가한 기업수를, 지역중소기업수는 종소기업기본법 및 동법시행령

     에 의해 규정된 지역소재 중소기업수를 나타냄

증  빙

자  료
  ○ 지역중소기업 및 기술혁신지원사업 참여기업 현황자료

문의처



시  책
지역기술혁신지원

(G0300)
목 표

지역기술혁신지원체제 구축으로 지역

산업기반 경쟁력 강화

전략적

과  제
지원성과 제고

평 가

지 표

지적재산권 출원실적

(G0330)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 참여기업당 지적재산권 출원건수(G0331)

    - (지적재산권출원건수/참여기업수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 참여기업당 지적재산권 출원건수에 따라 점수차등 부여

 

자  료

제  출

서  식

지적재산권

출원권수(A)
참여기업수(B) A/B

  ○ 지적재산권 출원실적

  

  ※ 참여기업수는 지방자치단체가 중앙부처 또는 자체예산에 의해 지원하는 지역기술혁  

     신사업(산학연컨소시움사업, 지역기술혁신사업, 테크노파크사업, 지역협력사업, 창업  

     보육사업 등)등에 참여한 기업수를 나타냄

증  빙

자  료
  ○ 지적재산권 출원 및 참여기업 현황자료

문의처



시  책
지역기술혁신지원

(G0300)
목 표

지역기술혁신지원체제 구축으로 지역

산업기반 경쟁력 강화

전략적

과  제
지원성과 제고

평 가

지 표

창업지원실적

(G0341)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 부도기업대비 창업비율(G0341)

    - (지역내 창업기업수/지역내 부도기업수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 산식에 따라 점수 차등 부여

 

자  료

제  출

서  식

지역내 창업기업수(A) 지역내 부도기업수(B) (A/B) × 100

  ○ 창업지원실적

  

증  빙

자  료
  ○ 지역내 청업기업수 및 부도기업수 증빙자료

문의처



시  책
지역기술혁신지원

(G0300)
목 표

지역기술혁신지원체제 구축으로 지역

산업기반 경쟁력 강화

전략적

과  제
계획의 차질없는 추진

평 가

지 표

연차별 계획수립 및 집행실적

(G0350)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 지역기술혁신사업 계획대비 집행율(G0351)

    - (해당 사업 집행실적/해당 사업 집행계획) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 연차별 추진계획과 집행여부 및 실적을 정량적으로 평가하여 점수차등부여

    - 계획 및 추진실적, 추진과정상의 애로사항 및 내부노력 등을 토대로 정성평가

    - 정령평가 × 0.8 + 정성평가 × 0.2

 

자  료

제  출

서  식

시책 시책내용 시책의 성과 예산

○○ 간략하게 기재 간략하게 기재

○○

○○

○○

  ○ 연차별 계획의 집행실적

  

  ※ 타 시도와 차별적ㆍ독창적이라고 판단하는 시책은 밑줄로 표기

증  빙

자  료
  ○ 사업화를 위한 시책사업 현황자료

문의처



시  책
지역투자유치

(G0400)
목 표 지역투자유치 촉진으로 지역산업기반 강화

전략적

과  제
투자유치 인프라 구축

평 가

지 표

조직정비 및 교육실적

(G0410)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식  

    ㆍ정원대비 전담조직 인원비율(G0411) : (전담조직 인원/정원) × 100

    ㆍ정원대비 지역투자유치교육인원비율(G0412) 

      : ((교육생 연인원 × 총교육시간)/정원) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 정량평가(80%) : 산출공식에 의거하여 산정 

        : 조정정비 실적 40%, 교육실적 40%

    - 정성평가(20%)

      ㆍ조직정비 실적 : 업무분장, 공문 등으로 정성평가

      ㆍ교육실적 : 교육내용, 교과목 등으로 정성평가

 

자  료

제  출

서  식

전담조직

(A+B)
구성인원(A) 전문인력(B) 정원(C) (A+B)/C × 100

과정명 개설과목
교육기간

(A)

참여인원

(B)
정원(C) {(A+B)/C×100

합 계 ○○시간 ○○명

○○

ㆍ

ㆍ

○○

ㆍ

ㆍ

ㆍ

ㆍ

  ○ 투자유치 조직체계

  

  ○ 투자유치관련 교육실적

증  빙

자  료

  ○ 투자유치조직 및 구성인력(전문인력) 현황자료

  ○ 투자유치관련 교육실적 증빙자료

문의처



시  책
지역투자유치

(G0400)
목 표 지역투자유치 촉진으로 지역산업기반 강화

전략적

과  제
투자유치 활성화

평 가

지 표

투자유치활동 및 홍보실적

(G0420)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 투자유치활동 소요예산당 참여인원(G0421) 

    - (투자유치설명회 참여자수/투자유치활동 소요예산) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 유지활동 및 실적에 따라 점수 차등 부여

    - 투자유치관련 홈페이지, 홍보물 충실도, 투자유치설명회 성과에 따라 정성평가

    - 정량평가 70%, 정성평가 30%

 

자  료

제  출

서  식

개최일자 참여자수 소요예산 예산대비 참여자 성과

합   계 A B A/B 간략하게 기재

일   시 투 자 자 성    과

홍보물 실적

국내외 미디어 홍보

홍보물

  ○ 투자유치설명회 실적

   (1) 투자유치설명회 개최실적

   (2) 개별투자자 초청 및 면담실적  

   (3) 홍보실적

   (4) 투자치관련 홈페이지 내용물

증  빙

자  료

  ○ 2002년도 설명회 개최계획 및 참석 현황자료

  ○ 홍보실적자료  

  ○ 개별투자자 초청 및 면담 실적 증빙자료

  ○ 투자유치관련 홈페이지 내용물 컬러복사 제출

문의처



시  책
지역투자유치

(G0400)
목 표 지역투자유치 촉진으로 지역산업기반 강화

전략적

과  제
투자유치 활성화

평 가

지 표

투자유치 특수시책 추진실적

(G0430)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 없음(정성평가)(G0431)

  ○ 평점부여방법

    - 투자유치 특수시책의 성격, 추진실적, 효과에 따라 점수차등 부여

    - 경영환경개선 60% + 생활환경개선 40%

 

자  료

제  출

서  식

특수시책명 추진내용 효과 및 성과

경영환경개선

애로해결실적

세무 등 경영환경개선

노사문제대처실적

준조세부담완화실적

공장부지물색정보제공

기타

생활환경개선

교육,의료,환경개선노력

정보제공 실적

기타

  ○ 투자유치 특수시책 추진실적 및 효과

  

증  빙

자  료
 ○ 투자유치관련 특수시책(경영환경 및 생활환경개선) 추진실적 및 효과관련 자료

문의처



시  책
지역투자유치

(G0400)
목 표 지역투자유치 촉진으로 지역산업기반 강화

전략적

과  제
투자유치 성과제고

평 가

지 표

투자유치증가율

(G0440)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 전년대비 외자유치액 증감율(G0441)

    - [(2002년 외자유치액-2001년 외자유치액)/2001년 외자유치액] × 100 

  ○ 평점부여방법

    - 외자유치액 증가율에 따라 점수차등 부여

    - 가중치 차별화

      ㆍ제조업 : 60%

      ㆍ비제조업 : 40%

 

자  료

제  출

서  식

구    분
외자유치금액

(달러기준)
산식

2001년

제조업(A1) -제조업 증가율

((B1-A1)/A1) × 100

-비제조업 증가율

((B2-A2)/A2) × 100

-전체증가율

((B-A)/A) × 100

비제조업(A2)

합   계(A)

2002년

제조업(B1)

비제조업(B2)

합   계(B)

  ○ 투자유치 증가율

  

  ※ 공식적인 신고기준(KISC)이 아니라 실제 시도에 투자된 유치액을 기준으로 함

증  빙

자  료
  ○ 분야별 외국인투자유치 증빙자료

문의처



시  책
지방과학기술진흥

(G0500)
목 표

지방과학기술진흥으로 지방의

과학기술경쟁력 강화

전략적

과  제

지방과학기술진흥 

지원체제 구축

평 가

지 표

조직정비 실적

(G0510)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 없음(정성평가)(G0511)

  ○ 평점부여방법

    - 전담조직의 구성 및 실질적인 업무내용 등을 종합적으로 판단하여 정성평가

자  료

제  출

서  식

위원회 명 위원명단 위원소속 회의일시

○○

○○

  ○ 과학기술관련 위원회

  

담당과 담당계 기타 합계

업무 인원 업무 인원 업무 인원

명
간략하게 

기재
간략하게기재

간략하게 

기재

  ○ 전담조직

증  빙

자  료

  ○ 전담조직 업무분장 자료

  ○ 과학기술관련 위원회 회의개최 공문 및 회의록

문의처



시  책
지방과학기술진흥

(G0500)
목 표 과학기술경쟁력 강화

전략적

과  제

지방과학기술진흥

지원체계 구축

평 가

지 표

제도정비 실적

(G0520)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 없음(정성평가)(G0521) 

  ○ 평점부여방법

    - 계획과 집행여부 및 실적을 정성적으로 평가하여 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

규  정 세부내용 총 건수

○○

○○

간략하게 기재

부문별 계획 세부내용
과학기술진흥

종합계획(유무)

○○

간략하게 기재 유, 무를 기재○○

○○

  ○ 지방과학기술진흥을 위한 규정 제정ㆍ운영 건수

 

    ○ 과학기술진흥 종합계획 및 부문별 계획수립

 

  ※ 포상제도 유미기재 : 포상제도 운영시 포상명 및 포상내용 간략 기재

증  빙

자  료

  ○ 과학기술진흥종합계획 증빙자료

  ○ 지방과학기술진흥을 위한 규정 증빙자료

  ○ 과학기술진흥 유공자 포상제도 문건 및 포상자 공문

문의처



시  책
지방과학기술진흥

(G0500)
목 표 과학기술경쟁력 강화

전략적

과  제

지방과학기술즌흥 

지원체제 구축

평 가

지 표

인적자원 확보 및 교육

(G0530)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식  

   - 과학기술인원비율(G0531)

    :[(이공계 석박사학위 소지자 + 기술직 지방공무원)/현정원) × 100 : A

   - 과학기술 사이버교육 참여비율(G0532)

    : (사이버교육 참여자/과학기술관련 담당과의 교육대상자) × 100 : B

   - 과학기술교육배정비율(G0533)

    : (시도 공무원교육원 과학기술정책 교육시간/시도공무원교육원 총교육시간)×100 :C

  ○ 평점부여방법

    - 가중평균 비율에 따라 점수 차등 부여

    - A × 0.2 + B × 0.4 + C × 0.4 

자  료

제  출

서  식

구  분
과학기술행정인력

현정원 산식
합계(A) 석박사학위소지자수 기술직공무원수

2002년 A B (A/B) × 100

사이버교육참여자 과학기술담당과 교육대상자 (A/B) × 100

A B

과학기술정책 교육시간 총교육시간 (A/B) × 100

A B

  ○ 과학기술행정인력비율

  

  ○ 사어버교육 참여율

 

  ○ 과학기술정책 교육시간비율

  ※ 정원 : 본청 및 사업기관 정원의 합계치

  ※ 과학기술관련 담당과란 “지방과학기술진흥협의회”에 연도별 시행계획을 제출

     하는 과를 의미함

증  빙

자  료

  ○ 지방정부 총인력 직렬별 현황자료(2002년)

  ○ 이공계 석박사학위 소지자 증빙자료

  ○ 과학기술관련 담당과 직급별 인원표

  ○ 과학기술정책 교육과정 자료

문의처



시  책
지방과학기술진흥

(G0500)
목 표 과학기술경쟁력 강화

전략적

과  제
과학기술진흥 성과

평 가

지 표

과학기술 예산비율

(G0540)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식  

    - 과학기술예산비율(G0541)

     : [과학기술예산액/지방정부 총예산(일반회계+특별회계)] × 100

    - 과학기술예산 전년대비 증감율(G0542)

     : {(2002년도 과학기술예산-2001년도 과학기술예산)/2001년도 과학기술예산} × 100

  ○ 평점부여방법

    - 비율 및 증가율 가중평균치에 따라 점수 차등 부여

    - 가중치

      ㆍ과학기술예산비율 : 60%

      ㆍ과학기술예산 증가율 : 40%

 

자  료

제  출

서  식

구분
과학기술예산

(A)
총예산(B) 산식

2001년

합  계 A1 B1

(A1/B1) × 100
○○사업

○○사업

○○사업

2002년

합  계 A2 B2

  -(A2/B2) × 100

  -{(A2-A1}/A1} × 100

○○사업

○○사업

○○사업

  ○ 과학기술예산비율

  

  ※ 과학기술예산은 “지방과학기술진흥종합계획”에 따라 과기부에서 조사하는

     연구개발예산임(과기부 진흥 7100-75 : 2002. 3. 22)

  ※ 총예산은 일반회계와 특별회계 합계치

증  빙

자  료
  ○ 사업별 과학기술예산 현황자료(2001년, 2002년)

문의처



시  책
지방과학기술진흥

(G0500)
목 표

지방과학기술진흥으로 지방의 

과학기술경쟁력 강화

전략적

과  제
지방과학기술진흥 성과

평 가

지 표

과학기술관련 행사 

개최실적(G0550)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    : 행사 개최 건수(G0551) : 전시회 + 박람회 + 심포지엄 + 기타

    

  ○ 평점부여방법

    - 기최건수를 기준으로 차등평가

     

자  료

제  출

서  식

과학축제 전시회 박람회 심포지엄 기타 합계(건수)

합계 A1+A2+… B1+B2+… C1+C2+… D1+D2+… E1+E2+…

○○ A1 B1 C1 D1
E1=A1+B1+C1

+D1

○○ A2 B2 C2 D2
D2=A2+B2+C2

+D2

… … … … … …

 

 ○ 과학기술관련 행사

 

 

증  빙

자  료
  ○ 과학기술관련 행사 증빙자료

문의처



시  책
지방과학기술진흥

(G0500)
목 표 지방과학기술진흥으로 지방의 산업경쟁력 강화

전략적

과  제
지방과학기술진흥 성과

평 가

지 표

창의적 우수시책

추진실적(G0560)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 없음(정성평가)(G0561)

    - 타 시도와 차별되는 창의적인 우수시책 발굴ㆍ시행 건수

  ○ 평점부여방법

    - 건수는 정량평가, 시책내용은 정성평가

 

자  료

제  출

서  식

우수시책 시책내용 합계(건수)

○○ 간략하게 기재

○○

  ○ 과학기술관련 행사

  

증  빙

자  료
  ○ 우수시책 증빙자료

문의처



시  책
부정경쟁 방지

(G0600)
목 표 건전한 상거래질서 확립

전략적

과  제
위조상품 추방

평 가

지 표

위조상품 추방홍보 및

계도실적(G0610)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 지자체당 위조상품 계도 및 홍보건수(G0611) 

    - 계도 및 홍보 건수/지자체 수

  ○ 평점부여방법

    - 자치단체별 홍보ㆍ계도 실적에 따라 점수 차등 부여

    - 위조상품관련 홈페이지 내용물의 충실도를 기준으로 정성평가

 

자  료

제  출

서  식

구분 계도 및 홍보건수 자치단체 수

합계(a+b)

홍보물제작 회      부

방송 회

신문 등 회      부

기타 회

시ㆍ도계(a)

홍보물제작 회      부

방송 회

신문 등 회      부

기타 회

시군구합계(b)

홍보물제작 회      부

방송 회

신문 등 회      부

기타 회

  ○ 과학기술예산비율

증  빙

자  료

  ○ 계도 및 홍보회수 내역

  ○ 보도자료, 홍보물 관련사진 1부

  ○ 홈페이지 위조상품관련 내용물

문의처



시  책
부정경쟁 방지

(G0600)
목 표 건전한 상거래질서 확립

전략적

과  제
위조상품 추방

평 가

지 표

위조상품 단속실적

(G0620)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 위조상품신고센터당 신고건수(G0621) : (위조상품신고 접수건수/위조상품신고센터 설치수)×100 : A

    - 지자체당 위조상품 단속건수(G0622) : (위조상품 단속회수/자치단체 수) × 100 : B

   - 단속대비 처분비율(G0623) : (위조상품 처분회수/위조상품 단속회수) × 100 C

  ○ 평점부여방법

    - 위조상품신고센터 설치, 운영실적, 단속실적, 지도감독실적에 따라 점수차등부여

    - A × 0.2 + B × 0.4 + C × 0.4 

자  료

제  출

서  식

구분 자치단체수(A)
위조상품신고선

테설치수(B)

위조상품신고접

수건수(C)
(C/B) × 100

합계(a+b)

시ㆍ도(a)

시ㆍ군ㆍ구 계

○○시

○○군

○○구

구분 자치단체수(A) 단속회수(B) (B/A) × 100

합계(a+b)

시ㆍ도(a)

시ㆍ군ㆍ구 계

○○시

○○군

○○구

구분 단속회수(A) 처분회수(B) (B/A) × 100

합계(a+b)

시ㆍ도(a)

시ㆍ군ㆍ구 계

○○시

○○군

○○구

  ○ 위조상품신고센타 설치ㆍ운영실적

 (단, 자치단체가 설치ㆍ운영중인 소비자보호관련 센터의 위조상품 신고접수 실적을 제시해도 무방)

○ 위조상품 단속실적

  ○ 위조상품 처분실적

증  빙

자  료

  ○ 위조상품신고센터 설치 및 운영 현황자료

  ○ 단속실적 및 처분실적 현황자료

문의처



시  책
원산시표시 관리

(G0700)
목 표 공정한 거래질서 확립 및 소비자 보호

전략적

과  제
원산지표시제도 조기정착

평 가

지 표

원산지표시 단속실적

(G0710)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 지자체당 원산지표시 단속율(G0711) : 단속건수/지자체수) × 100

    - 원산지표시 점검업체당 적발비율(G0712) : (적발업체수/점검업체수)×100

  ○ 평점부여방법

    - 단속실적에 따라 점수 차등 부여

    - 가중치 : 단속율 × 0.6 + 적발율 × 0.4

자  료

제  출

서  식

구분 자치단체수(A) 단속건수 단속율

합계(a+b) A B (B/A) × 100

시ㆍ도(a)

시ㆍ군ㆍ구 계

○○시

○○군

○○구

구분 점검업체수 적발업체수 적발율

합계(a+b) A B (B/A) × 100

시ㆍ도(a)

시ㆍ군ㆍ구 계

○○시

○○군

○○구

  ○ 단속실적

  ○ 적발실적

증  빙

자  료

  ○ 단속업체, 점검업체, 적발업체 증빙자료

  ○ 보도자료, 홍보물 관련사진등 1부

문의처



시  책
원산지표시관리

(G0700)
목 표 공정한 거래질서 확립 및 소비자보호

전략적

과  제
원산지표시제도 조기정착

평 가

지 표

원산지표시 교육 및

홍보실적(G0720)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 지자체당 원산지표시 홍보회수(G0721) 

     : (원산지표시 홍보회수 합계치/자치단체 수) × 100 : A

    - 원산지표시 교육시간 비율(G0722)

     : [(교육인원(공무원+유통업자+소비자+기타)]/시도인구 × 100 : B

     : [(교육인원(공무원+유통업자+소비자+기타)]/시도공무원 총교육시간) × 100 : C

  ○ 평점부여방법

    - 교육ㆍ홍보실적에 따라 점수 차등 부여

    - A × 0.2 + B × 0.4 + C × 0.4 

자  료

제  출

서  식

구분 계도 및 홍보건수

합계(a+b)

홍보물제작 회      부

방송 회

신문 등 회      부

기타 회

시ㆍ도계(a)

홍보물제작 회      부

방송 회

신문 등 회      부

기타 회

시군구합계(b)

홍보물제작 회      부

방송 회

신문 등 회      부

기타 회

과정명 교육인원수
교육인원교

육시간

공무원교육

총교육시간
시도인구 B=(a/b)×100 C=(b/c)×100

합계 a0 b c d

공무원

유통업자

소비자

기타

  ○ 홍보실적

  ○ 교육실적

  ※ 교육인원에는 시ㆍ군ㆍ구ㆍ시도본청 공무원, 유통종사자, 소비자, 기타를 포함

증  빙

자  료

  ○ 교육 및 홍보회수 내역

  ○ 보도자료, 홍보물 관련사진 1부

문의처



시  책
지방물가관리

(G0800)
목 표 물가관리로 가계안정 도모

전략적

과  제
물가안정성과

평 가

지 표

물가인상율 및 자체노력도

(G0810)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 전년동월 대비 개인서비스요금 및 공공요금 인상율(G0811)

    - 지자체 관리 개인서비스 요금 인상율

     ㆍ전년동월대비 상승률

    - 시도관리 공공요금 인상율(G0812)

      ㆍ전년동월대비 상승률

  ○ 평점부여방법

    - 특별ㆍ광역시와 도를 구분하여 가중평균치로 순위 부여

    - 가중치

     ㆍ개인서비스요금 인상율 : 20%  ㆍ공공요금 인상율 : 25%

     ㆍ내부 노력도 : 55%(정성평가)

자  료

제  출

서  식

구분 합계 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

개인서비스요금 A

공공요금 B

  ○ 전년 동월대비 물가인상율

 ※ 시도관리 개인서비스요금과 지방공공요금만 해당됨

  ○ 내부노력도

    - 관광ㆍ행락철 숙박료, 음식값 관리 등 물가안정 목표 및 추진상황

    - 지역별ㆍ품목별 담당자지정 실태

    - 상하수도요금 하반기 이후 분산인상유도 등 지방공공요금 안정관리 실태

    - 물가관리 교육

증  빙

자  료
  ○ 내부 노력도 관련자료

문의처



시  책
지방물가관리

(G0800)
목 표 물가관리로 가계안정 도모

전략적

과  제
대민협력 유도

평 가

지 표

모범업소 인센티브

부여실적(G0820)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  

  ○ 산출공식 : 지자체당 물가관리 인센티브액(G0821)

    - (수도요금 감면액 + 쓰레기 봉투 지원액)/(1 + 전체 시군수)

    - 모범업소 홍보 건수

  ○ 평점부여방법

    - 인센티브 실적은 정량평가, 모범업소 홍보실적은 정성평가로 가중평균하여 차등화

    - 정량평가 70%, 정성평가 30%

자  료

제  출

서  식

구분
모범업소

홍보건수

상수도요금감면

액(A)

쓰레기봉투지원

액(B)

인센트브지원

총액(C=A+B)
C/(1+전체시군수)

시군구합계

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 모범업소 인센티브 부여 및 홍보실적

                                                           (단위 : 천원)

증  빙

자  료

  ○ 자치단체별 상수도요금 감면실적

  ○ 자치단체별 쓰레기봉토 지원실적 

    - 예산집행내역, 지원업소 현황

  ○ 모범업소에 대한 홍보실적 자료(인터넷, 회보, 지역언론 등)

문의처



시  책
에너지절약

(G0900)
목 표 에너지절약 유도 및 외화절감

전략적

과  제
정책추진노력

평 가

지 표

에너지절약 계획수립

(G0910)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 지자체당 에너지절약 계획 수립비율(G0911) 

     : (법정계획 수립실적/자치단체 수)

  ○ 평점부여방법

    - 자치단체당 법정계획 수립건수에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분 자치단체수(A)
에너지이용합

리화계획(B)

지역에너지계

획(C)

공공기관절약

계획
(B+C+D)/A

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 법정계획 수립실적

 ※ 지역에너지계획은 2002년도 계획지만 기입할 것

증  빙

자  료
  ○ 법정계획별 자치단체 계획수립 현황자료

문의처



시  책
에너지절약

(G0900)
목 표 에너지절약 유도 및 외화절감

전략적

과  제
정책추진노력

평 가

지 표

에너지절약 교육실적

(G0920)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 지역주민 에너지절약교육 참여비율(G0921)

    - (교육인원 × 교육시간)/주민수

  ○ 평점부여방법

    - 교육실시회수와 참여인원실적에 따라 점수차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분 과정명 계설과목 교육시간 교육인원 주민수 {(A×B)/C}×100

합계 A B C

○○ ○○

○○ ○○

  ○ 교육실적

증  빙

자  료
  ○ 교육실적 자료

문의처



시  책
에너지절약

(G0900)
목 표 에너지절약 유도 및 외화절감

전략적

과  제
에너지절약성과

평 가

지 표

산업체 에너지절약실적

(G0930)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : VA체결업소비율(G0931)

    - [자발적협약(VA)체결업소수/관내연5000TOE이상 에너지사용업체수]×100

  ○ 평점부여방법

    - 비율에  따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

자발적협약(VA)

체결업소수(A)

연5000TOE이상

에너지사용업체수(B)
(A/B) × 100

  ○ 산업체 에너지 절약실적

 ※ 연 5,000 TOE 이상에는 중앙정부가 관리하는 30,000 TOE이상도 포함됨

 ※ 화의, 법정관리 기업은 제외함

증  빙

자  료
  ○ 자발적 협약 체결업소 및 연 5000TOE이상 에너지사용업체 목록

문의처



시  책
에너지절약

(G0900)
목 표 에너지절약 유도 및 외화절감

전략적

과  제
에너지절약성과

평 가

지 표

공공기관 에너지절약 실적

(G0940)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 고효율기기 개체 연면적 비율(G0941) 

     : [고효율기기 개체 연면적(m2)/관할공공기관 총연면적(m2)] × 100 : A

    - 에너지 상대절감비율(G0942)

     : (당해지역 절감율/평가대상기관중 최고절감실적율) × 100 : B

  ○ 평점부여방법

    - 에너지 절감비율에 따라 점수 차등 부여

    - 최고 절감비율 대비 당해지역의 절감비율에 따라 점수 차등 부여

    - A × 0.3 + B × 0.7

자  료

제  출

서  식

구분
고효율기기개체연

면적(m2)(A)

관할공공기관총연

면적(m2)(B)
(A/B)×100

[C/Max(C)]×1

00

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

……

  ○ 공공기관 에너지절약실적

 ※ Max(C) : 평가대상기관 충 최고절감실적율

증  빙

자  료
  ○ 고효율기기 개체 연면적 및 공공기관 총면적 현황자료

문의처



시  책
에너지절약

(G0900)
목 표 에너지절약 유도 및 외화절감

전략적

과  제
에너지절약성과

평 가

지 표

대체에너지 활용실적

(G0950)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 공공기관 대체에너지 보급률(G0951)

   - [공공기관대체에너지보급량(TOE)/관할공공기관 총에너지소비량(TOE)] × 100

     

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

공공기관대체에너지 

보급량(TOE)

관할 공공기관 에너지 

소비량(TOE)
(A/B) × 100

A B

  ○ 공공기관 대체에너지 보급실적

증  빙

자  료

  ○ 공공기관 대체에너지 설치 및 이용현황 자료

  ○ 공공기관 에너지 사용 현황 자료

문의처

□ 지역개발부문



시  책
건축행정건실화

(H0100)
목 표

건축행정의 선진화와 건축물

 관리의 효율화를 달성

전략적

과  제
건축행정 기반조성

평 가

지 표

건축부조리 근절실적

(H0110)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 건축조례 및 불필요한 준법령 정비실적(H0111)

    - 건축관련 부패방지대책의 수립ㆍ시행(H0112)

    - 공사현장점검실명제 이행여부(H0113)

    - 법령개정 이해 및 숙지도(정성평가)(H0114)

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분 불필요한 준법령 정비 부패방지대책 시행 실명제 이행

합계(a+b)
건축조례

정비

준법령정

비건수
부관폐지

부패방지

대책시행

민원감축

대책시행

실명제

전파

실명제

이행

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 건축부조리 근절실적

 ※ 시도, 시군구별 개별점수를 합산 평균치를 이용

증  빙

자  료

  ○ 조례정비실적, 준법령정비실적, 부관폐지실적, 부패방지대책 및 민원감축대책

     수립공문 및 이행입증자료, 실명제 전파공문 및 이행입증자료

문의처



시  책
건축행정건실화

(H0100)
목 표

건축행정의 선진화와 건축물

 관리의 효율화를 달성

전략적

과  제
건축행정 기반조성

평 가

지 표

건축행정업무 처리능력

제고실적(H0120)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 건축업무 담당공무원 교육실적 및 적정성(H0121)

      : 교육횟수 × 인원수/(시군구수 + 1)

    - 건축관련 위원회의 민간전문가 참여비율(H0122)

      : (민간전문가수/건축위원회 위원총수) × 100

    - 건축종합민원실 설치 운영(H0123) : (설치 시군구수/시군구수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분 공무원교육의적정성 민간전문가 참여비율 건축종합민원실

합계(a+b)
교육횟수

(A)

인원수

(B)
A × B

민간전문

가수(C)

건축위원

회위원총

수(D)

C/D

×100

설치시군

수(E)

총시군

수(F)

E/F

×100

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 건축행정업무 처리능력 제고

증  빙

자  료

  ○ 공무원교육입증자료, 건축분쟁위원회 설치 및 운영자료, 건축위원회 구성공문,

     종합민원실 설치입증자료

문의처



시  책
건축행정건실화

(H0100)
목 표

건축행정의 선진화와 건축물

 관리의 효율화를 달성

전략적

과  제
건축행정 기반조성

평 가

지 표

특수시책 개발이행실적

(H0130)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 환경친화적 건축시책개발 건수 및 효과성(H0131)

    - 건축물에너지 절감관련 시책개발 건수 및 효과성(H0142)

    - 건축물 재활용기반 구축관련 시책 건수 및 효과성(H0143)

    - 건축행정발전과 관련된 시책개발 건수 및 효과성(H0144)

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분
환경친화적

시책(A)

에너지절감

관련시책(B)

건축물

재활용시책(C)

기타시책

(D)
(A+B+C+D)

건수

시책명

  ○ 특수시책 개발이행실적

 ※ 시ㆍ도별 특수시책 개발 건수 및 시책의 효과성으로 평가

증  빙

자  료

  ○ 관련시책 기안공문 및 시행관련 자료

  ○ 시책의 내용개요

문의처



시  책
건축행정건실화

(H0100)
목 표

건축행정의 선진화와 건축물

 관리의 효율화를 달성

전략적

과  제
건축행정 운영 강화

평 가

지 표

위반건축물 관리실적

(H0140)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 상설점검반, 건축지도원 및 단속전담계 편성ㆍ운영실적(H0141)

    - 위반건축물 점검실적(H0142)

    - 위반건축물관리대장 정비실적(H0143)

    - 위반건축물조치비율(H0144) : (조치건수/적발건수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분 점검반편성 지도원편성 단속계편성
위법건축물대

장 정비

위법건축물 

점검실적

적발건수당 

조치비율

합계(a+b)

시도(자체)a

시군구합계b

○○ 시

○○ 군

○○ 구

……

  ○ 위법건축물 관리실적

증  빙

자  료

  ○ 점검반, 지도원, 단속계 편성운영자료, 위법건축물정비대장, 위법건축물 점검

     실적 및 조치사항 입증자료

문의처



시  책
건축행정건실화

(H0100)
목 표

건축행정의 선진화와 건축물

 관리의 효율화를 달성

전략적

과  제
건축행정정보화

평 가

지 표

건축행정정보화추진실적

(H0150)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    ① 건축행정정보시스템 처리실적(H0151)

      : (건축행정정보시스템 처리건수/시군구정보시스템 민원접수건수) × 100

    ② 건축행정정보시스템 활용실적(H0152)

      : (건축허가 및 착공통계를 AIS자료로 제출한 시군구수/전 시군구수)×100

    ③ 건축물대장 전산자료 변환입력 추진실적(H0153)

      : (건축물대장 일원화 실적 + 전산자료 정리실적 + 전산자료 정비실적)×100

  ※ 추진실적 평점

   - 건축물대장업무 일원화 실적 : (일원화 시군구수/전시군수수)×100 : 0.6점

   - 건축물대장 전산자료 정리실적 : (정리건수/변동자료 발생건수)×100 : 0.2 점

   - 건축물대장 전산자료 정비실적 : (정리건수/총대장건수) × 100 : 0.2 점

  ○ 평점부여방법 

    = {(평가1 산정값 × 0.2) + (평가2 산정값 × 0.4) + (평가3 산정값 × 0.4)}

    = 100점

자  료

제  출

서  식

  ○ [서식 1] : 건축행정정보시스템 운영실적

시군구명  시군구시스템 건축행정정보시스템 처리율(%) 평가결과

(공란)

(공란)

합계 건 건 ○○% ○○%

  ○ [서식 2] : 건축행정정보시스템 활용실적

시군구명 건축허가 및 착공통계 AIS자료 제출여부 평가결과

(공란)

(공란)

합계 개 ○○%

  ○ [서식 3] : 건축물대장 전산자료 변환입력 추진실적

시군구명 일원화여부
정리실적(건수) 정비실적

평가결과
발생 정리 총대장 정비

(공란)

(공란)

합계 개 건 건 건 건 ○○%

증  빙

자  료

  ○ 평가 2 자료 : 건축허가 및 착공통계 자료(9월분) 제출

  ○ 평가 3 자료 : 건축물대장업무 일원화 조치공문 제출

문의처



시  책
개발제한구역불법

행위단속(H0200)
목 표 개발제한구역이 지정 목적을 달성하도록 관리

전략적

과  제
불법행위 관리실적

평 가

지 표

개발제한구역 시 자체

단속실적(H0210)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 특별시ㆍ광역시 자체 단속실적(H0211)

     ㆍ1인당 단속면적 : 단속면적 ÷ 단속인원

     ㆍ1인당 적발건수 : 적발건수 ÷ 단속인원

     ㆍ단위면적당 적발건수 : 적발건수 ÷ 단속면적

     ㆍ정비율 : 시정건수 ÷ 적발건수

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분

자체단속실적

1인당

단속면적

1인당 

적발건수

단위면적당 

적발건수(건/㎞2)
정비율

시(자체)

  ○ 위법행위

증  빙

자  료

  ○ 점검반, 지도원, 단속계 편성운영자료, 위법행위관리대장, 위법행위 점검실적

     및 조치사항 입증자료

문의처



시  책
개발제한구역불법

행위단속(H0200)
목 표 개발제한구역이 지정 목적을 달성하도록 관리

전략적

과  제
불법행위 관리실적

평 가

지 표

개발제한구역 중앙점검시

적발실적(H0220)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 단위면적당 적발건수(H0221)

    - 정비율(H0222) : 시정건수 ÷ 적발건수

  ○ 평점부여방법

    - 실적에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

구분

중앙기관단속실적

단위면적당 

적발건수(건/㎞2)
정비율

합계(a+b)

시(a)

구합계(b)

○○구

○○구

○○구

…

  ○ 위법행위

증  빙

자  료
  ○ 위법행위관리대장, 위법행위 점검실적 및 조치사항 입증자료

문의처



시  책
옥외광고물관리

(H0300)
목 표

불법광고물을 정비하여 아름답고 쾌적한

도시환경 조성

전략적

과  제

옥외광고물 

정비ㆍ단속실적

평 가

지 표

불법광고물 정비ㆍ단속

실적(H0310)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 옥외광고업무 추진세부계획 수립 적정성(정성)(H0311)

    - 불법 고정광고물 정비실적(H0312)

      (불법 고정광고물 정비건수 + 불법 유동광고물 정비건수)/총 시ㆍ군ㆍ구수

    - 불법광고물 정비인력 배치 및 관내순찰(정성)(H0313)

    - 불법광고물 정비실적 보고 소요기간(H0314)

  ○ 평점부여방법

    - 실적 및 해당실적의 적정성을 고려하여 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 불법광고물 정비ㆍ관리실적 - 불법 고정광고물 정비

대상광고

물(자체조

사결과)

정비실적

합계 자진정비 계
행정대집행 고발 행정처분

횟수 건 횟수 건 횟수 건 이행강제금

  - 불법 유동광고물 정비 

정비실적 현수막 벽보 노상입간판 전단

횟수 건 횟수 건
횟

수
건 횟수 건 횟수 건

  ○ 별도 불법광고물 정비인력, 순찰차량배 등

정비

인력

순찰방법 순찰차량 순찰일지 작성등

정기 수시 계 차량
오토바

이
적정 미흡 불량

  ○ 기타

광고물 정비 전ㆍ후

사진대장
불법광고물 정비실적보고

비치 미비치 5일이내 6~10일이내 11~20일 21일이상

증  빙

자  료

  ○ 점검반, 지도원, 단속계 편성운영자료, 위법행위관리대장, 위법행위 점검실적

     및 조치사항 입증자료

문의처



시  책
옥외광고물관리

(H0300)
목 표

불법광고물을 정비하여 아름답고

쾌적한 도시환경 조성

전략적

과  제

옥외광고물 관리업무

기반확중

평 가

지 표

옥외광고물관리업무 기반확충

추진실대(H0320)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

   - 광고물 정비의 날 지정실적(H0321) : 광고물 정비의 날 지정횟수/총시군구수

   - 불법광고물 자율정비 지도의 적정성(정성)(H0322)

   - 불법광고물 정비ㆍ단속기동반 운영 실적(정성)(H0323)

   - 지역별 단계별 정비계획 수립시행 적정성(정성)(H0324)

  ○ 평점부여방법

    - 실적 및 해당실적의 적정성을 고려하여 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 광고물 정비의 날 지정(시ㆍ군ㆍ구)

주 1회이상 월 1회이상 기타 무지정

  ○ 불법광고물 자율정비 안내문 발송(시ㆍ군ㆍ구)

횟수 인원 비고

  ○ 불법광고물 자율정비 안내문 발송(시ㆍ군ㆍ구)

기동반 운영 합동단속(검ㆍ경)
지역별 책임공무원

지정
자율봉사대 운영

반수 인원 근무일지 횟수 인원 방법 인원 대수 대상자

증  빙

자  료

 

 ○ 광고물 정비의 날 지정, 자율정비 안내문 방송 근거

  ○ 불법광고물 정비ㆍ단속(합동단속 포함)기동반 운영 근거

  ○ 지역별 단계별 정비계획

문의처



시  책
옥외광고물 관리

(H0300)
목 표

불법광고물을 정비하여 아름답고 

쾌적한 도시환경 조성

전략적

과  제
홍보계도 활동실적

평 가

지 표

옥외광고물 특수시책 및 수범

사례 전파실적(H0330)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 

    - 전파실적(H0331) : 옥외광고물 특수시책 및 수범사례 전파실적

    - 수범사례의 내용(정성)(H0332)

  ○ 평점부여방법

    - 건수 및 효과성에 따라 점수 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 옥외광고물 특수시책 및 수범사례 전파실적 

    - 특수시책

구분 시책명 내용 비고

시도(자체)

시군구합계

○○○시

○○○군

○○○구

……

    - 수범사례

사례명 시책명 내용 비고

시도(자체)

시군구합계

○○○시

○○○군

○○○구

……

……

증  빙

자  료

  ○ 특수시책 관련 서류와 시행근거

  ○ 수범사례 관련 서류와 전파 근거

문의처



시  책
옥외광고물관리

(H0300)
목 표

불법광고물을 정비하여 아름답고

쾌적한 도시환경 조성

전략적

과  제
홍보계도활동실적

평 가

지 표

옥외광고물 홍보계도활동

실적(H0340)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 홍보계도실적(H0341)

    - 홍보계도 횟수/(총 시ㆍ군ㆍ구 + 1)

  ○ 평점부여방법

   - 옥외광고물 관련책자, 팜플렛 등 제작ㆍ비치ㆍ배부등의 적정성 여부에 따 차등부여

    - 우수광고물 전시회 개최, 지원등에 따라 차등 부여

    - 선진광고문화를 도모하기 위한 행사개최 여부등에 따라 차등 부여

    - 홍보 및 계도활동 실적에 따라 차등 부여

    - 광고주, 광고업자에 서한문 발송등 실적에 따라 차등 부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 캠페인등 홍보활동

횟수 인원 참여대상 비고

  ○ 홍보ㆍ계도 매체

계 신문 방송 반회보 시도,시군구보 비고

  ○ 책자ㆍ팜플렛 제작 및 배부 등

책자 팜플렛

수량 배부(비치)내역 수량 배부(비치내역)

  ○ 서한문 발송실적

횟수 내용 발송대상 비고

증  빙

자  료

  ○ 2002년 옥외광고물 추진세부계획 근거

  ○ 책자ㆍ팜플렛등 제작ㆍ배부(비치) 근거

  ○ 선진옥외광고문화 정착을 위한 전시회등 행사개최 실적

  ○ 홍보ㆍ계도활동계획, 실적 및 서한문 발송근거

문의처



시  책
지방도로 정비관리

(H0400)
목 표

지방도로 정비관리 개선을 통한

도로 이용 효율성 제고

전략적

과  제
사업계획 적정성

평 가

지 표

사업계획수립 적정율

(H0410)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 사업계획수립 적정율(H0411)

    - (적정건수/총사업건수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 도별 지방도 개발사업 적정건수(사리도 확포장만 해당)

       경기 9, 강원 6, 충북 5, 충남 6, 전북 8, 전남 5

       경북 7, 경남 10, 제주 1

    - 공사전체가 설계ㆍ보상비만 투자하는 경우는 건수에서 제외

    - 사업계획적정율(%)에 따라 점수 부여

자  료

제  출

서  식

적정건수(A) 총사업건수(B) A/B × 100 점수

  ○ 사업계획수립 적정율

증  빙

자  료
  ○ 2002년도 지방도 사업계획 자료

문의처



시  책
지방도로 정비관리

(H0400)
목 표

지방도로 정비관리 개선을 통한

도로 이용 효율성 제고

전략적

과  제
사업계획 적정성

평 가

지 표

신기술 활용실적

(H0420)

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산출공식 : 신기술(신공법) 활용실적(H0421)

    - (설계서상 신기술(신공법)를 적용한 공법건수 / 설계서 총수) × 100

  ○ 평점부여방법

    - 건수에 따라 차등 점수 부여

자  료

제  출

서  식

설계서 총수

(도로사업건수)
신기술(신공법) 적용건수

  ○ 신기술ㆍ신공법 활용실적

증  빙

자  료

  ○ 2002년도 발주 설계서

  ○ 공법적용 설계서 : 설계내역서, 단가산출서, 수량산출서

  ○ 신기술(재료) 공법 첨부

    - 지정번호, 신기술명, 지정자, 지정일, 보호기간, 공법요약 등

  ○ 신기술 지정 현황사본

문의처



2. 자체사업

시  책
다양한 홍보매체를 

활용한 시정종합 홍보
목 표 홍보의 효과성 제고

전략적

과  제

-신속․정확한 홍보로 

홍보효과 제고

평 가

지 표
홍보실적과 홍보유형별 효과 

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 홍보물발간유형(수)와 비용 및 배포건수

   - 인터넷 홈페이지 홍보건수

   - 전광판 활용 홍보건수

   - 홍보용 VTR 등 상영횟수 및 대상인원

   - 전체홍보물 효과에 대한 홍보고객평가

   - 홍보지 고객평가

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
언론매체를 통한 보도의 

정확성 제고
목 표 오보 및 왜곡된 보도 방지

전략적

과  제

-보도자료 적기 제공

-언론과의 협조체제 

강화

평 가

지 표
적시성있고 정확한 보도실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 보도내용의 적시성 평가   

   - 왜곡보도비율(왜곡보도율/보도율)

   - 왜곡보도 정정비율

   - 전체보도건수 중 긍정보도비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
자체감사의 효율적 운영

(3-1-1)
목 표 부정부패 척결 및 행정의 효율성 확보

전략적

과  제
감사․감찰활동 강화

평 가

지 표
감사감찰활동 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 공무원비리 징계실적

   - 감찰활동 적발건수

   - 행정효율성 제고를 위한 조치건수

   - 징계처분 승복비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
대학협력 및 

교육환경개선(3-1-6)
목 표 지역대학 협력 및 지원프로그램 운영

전략적

과  제

관학협력체제 강화

지역공익사업 운영

평 가

지 표
협력사업 운영실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 공익사업 운영실적

   - 교육정책협의회 운영실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
통상․투자유치 기능 

활성화(3-1-20)
목 표 내․외국인 투자유치 확대

전략적

과  제

투자환경 및 여건의 

홍보강화

평 가

지 표
내․외국인 투자유치실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 내국기업투자유치실적

   - 외국기업투자유치실적

   - 역내기업수출실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
지방재정 확충 및 

건전재정 운영(3-1-9)
목 표 예산확충 및 건전재정 운영

전략적

과  제

투자재원 확보 및 

안정․효율적 재정운영

평 가

지 표

지방재정 확충 및 효율적 

운영실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 국비예산 확보율(보조금, 교부세, 양여금 증액실적)

   - 기금운용수익율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
민간위탁시설 

업무경영진단
목 표 민간위탁시설의 고품질․저비용서비스 제공

전략적

과  제
민간경영기법 도입

평 가

지 표

위탁시설 서비스의 품질과 

요금의 만족도

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 보조금 지원삭감실적

   - 이용시민만족도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
시민평가제 운영

(3-1-15)
목 표 행정서비스의 품질 제고

전략적

과  제

시민의 주관적 만족도 

측정

평 가

지 표
만족도측정결과 개선실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 시민만족도 증감율

   - 개선안 발굴 및 적용실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
주요시정 인터넷공개 

확대 운영(3-1-16)
목 표 주요시정의 공개로 투명행정․책임행정 구현

전략적

과  제

주요시정의 추진상황 

공개

평 가

지 표
주요시정 공개 및 조회실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 주요시정 공개비율

   - 시민조회비율

   - 콘텐츠 upgrade 건수와 반영노력도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 행정소송의 적극적 대응 목 표 행정비용 절감 및 신뢰도 제고

전략적

과  제

정확한 행정처리 및 

담당부서의 전문성 제고

평 가

지 표
승소 및 배상절감실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 승소율

   - 지급액/소송액(요구액) (3년간 추이)

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
재래시장활성화

(1-1-5)
목 표

재래시장의 시설 및 경영현대화를 통한 경쟁력 

확대

전략적

과  제

-재래시장 현대화 및 

환경개선사업

-e재래시장 구축․운영

평 가

지 표

재래시장 시설 개선 실적

이용객 및 매출액 증가율

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 이용객 수 증가율

   - 매출액 증가율

   - 홈페이지 이용자 수 

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

 

문의처



시  책
첨단산업진흥재단 

관리운영(1-3-12)
목 표 첨단 중소벤처기업 성장 지원

전략적

과  제

시설․장비 등의 인프라 

구축과 이의 효율적 운영

평 가

지 표
인프라 구축 및 운영실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 소프트타운 운영실적

   - 고주파부품산업지원센터 건립실적

   - 지능로봇산업화센터 건립 실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
대전상품브랜드 프라자 

건립․운영
목 표 대전상품 홍보 및 판로 확대

전략적

과  제
대전상품 전시 판매

평 가

지 표
지역상품판매실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 지역상품판매실적

   - 지역상품에 대한 인지도, 만족도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  

문의처



시  책
대전신용보증재단 운영 

활성화 (1-3-16)
목 표 지역 중소기업의 자금애로 해소

전략적

과  제
신용보증 확대

평 가

지 표
기업자금 지원실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 신용보증지원비율

   - 유망중소기업지원비율

   - 벤처기업 지원비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책 천변고속도로 건설 추진 목 표 대전의 남북간 원활한 소통

전략적

과  제

안정적 사업비 확보와 

건실한 건설 

평 가

지 표
사업비 확보 및 건설 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 사업비 확보실적

   - 사업계획대비 진행실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
사이언스 페스티벌 2003 

개최(1-3-35)
목 표 국내최고의 문화관광 과학축제로 정착

전략적

과  제

문화관광축제의 국제화

과학프로그램 개발

평 가

지 표
페스티벌 참여실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 프로그램별 관람객수

   - 이용권 판매수익금

   - 외국인 참가자수

   - 시민의 참여도 및 만족도조사

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○

증  빙

자  료

  

문의처



시  책 친환경농업 육성지원 목 표
친환경농산품 생산으로 농가소득 증대 및 

상수도자원 보호

전략적

과  제
친환경농법기술지원

평 가

지 표

친환경농산품생산 및 판매 

실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 친환경농산품 생산비율

   - 친환경농산물 판매 실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
행정자료실 운영개선

(3-1-25)
목 표 시정자료에 대한 종합센터로 정착

전략적

과  제

시정자료에 대한 

종합적․체계적 관리

평 가

지 표
이용률 증가 및 만족도

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 시정자료수 증가와 DB화율

   - 시정자료 이용실적

   - 이용자 만족도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
주민자치센터 운영 

활성화(3-2-3)
목 표 주민자치센터의 지역공동체 구심점화

전략적

과  제

자치활동프로그램 운영과 

참여활성화

평 가

지 표

프로그램 운영 및 주민참여 

실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 프로그램 운영과 주민참여실적

   - 주민자치활동프로그램 운영실적

   - 자치센터 소속 자원봉사자수

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
대전사랑운동 활성화

(3-2-4)
목 표 시민의 ‘대전사랑’ 자율실천

전략적

과  제

대전사랑시민협의회를 

통한 대전사랑운동 전개

평 가

지 표
대전사랑운동 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 대전사랑시민운동협의회 참가단체수

   - 대전사랑운동을 위한 활동별 단체수 및 회원수

   - 푸른대전가꾸기 활동실적

   - 대전시티즌살리기 활동실적

   - 대전사랑기금모금 실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
비영리민간단체 

지원사업(3-2-5)
목 표 건전한 민간단체로의 성장 지원

전략적

과  제

비영리민간단체에 대한 

국비보조지원사업

평 가

지 표

비영리민간단체 성장 및 참여 

실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 비영리민간단체 및 지부의 증가실적

   - 비영리민간단체 회원의 증가실적

   - 비영리민간단체와 행정기관과의 공동사업수행실적 

   - 국비보조사업평가 결과 점수

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
자원봉사 활성화

(3-2-6)
목 표 자원봉사 활성화로 수준 높은 봉사서비스 제공

전략적

과  제

자원봉사의 조직적 체계 

구축

평 가

지 표
자원봉사활동 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 자원봉사자 모집 및 배치 실적

   - 인구구성비에 따른 자원봉사자 비율

   - 자원봉사 활동 실적

   - 지속적 자원봉사활동자 비율(탈락자 비율)

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
지방세 목표액 달성

(3-1-28)
목 표

지방세수목표액 달성 및

납세편의 도모

전략적

과  제

목표징수액 달성 및 

열린세정 구현

평 가

지 표

목표세액 달성 및 납세편의 

시행 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 시세목표액 달성도

   - 탈루․은익세원발굴실적

   - 납세불만 제기 및 처리건수

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 세외수입 증대 목 표 세외수입 증대를 통한 지방재정의 확충

전략적

과  제

세외수입원의 

발굴․현실화와 운영비용 

절감

평 가

지 표
세외수입 증대 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 각종 세외수입원의 증대 비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 투명한 회계운영 목 표 회계운영의 투명성․시민편의 제고

전략적

과  제

인터넷을 통한 

입금통보제 운영과 

지출절차 간소화

평 가

지 표
회계절차간소화 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 입금결과 통보율

   - 지출서류 실과 추산제 폐지율

   - 회계 장부 전산화율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 복식부기 도입운영 목 표 지방재정활동에 대한 질 높은 정보제공

전략적

과  제

복식부기시스템 

구축․운영

평 가

지 표

지출거래에 대한 복식부기 

처리 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 복식부기처리율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 효율적인 청사관리 목 표 쾌적한 근무환경 및 친근한 청사공간 조성

전략적

과  제

청사시설 철저 점검

청사공간의 개방

평 가

지 표
청사의 효율적 운영실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 시민 이용만족도

   - 청사운영비 절감율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 시립예술단 운영활성화 목 표 시민의 문화향유 기회 제공 확대

전략적

과  제
수준높은 공연기회 제공

평 가

지 표
시민참여 실적과 만족도

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 공연횟수

   - 참석자수

   - 소외층을 위한 공연수

   - 만족도 측정

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 한밭문화제 활성화 목 표 축제를 통한 지역공동체 형성

전략적

과  제

시민참여 제고하는 

프로그램 개발․운영

평 가

지 표
시민의 호응도와 참여실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 지속프로그램 비율 

   - 프로그램별 참여자수

   - 민간위탁프로그램 비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
생활체육동호인회 활성화

(2-1-12)
목 표 생활체육 활성화

전략적

과  제

생활체육교실 운영

생활체육 진흥사업 확대

평 가

지 표
생활체육동호인회 활동실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 생활체육교실 운영실적(교실수, 종목수)

   - 생활체육동호인회 수․회원수 증가율

   

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 

증  빙

자  료

  

  

문의처



시  책 우수선수 발굴ㆍ육성 목 표 경기력 향상과 대전체육 위상 제고

전략적

과  제

선수 발굴․육성 관리

우수선수 사기 진작

평 가

지 표
대회출전 경기결과 성적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 전국체전 점수(전년대비)

   - 지역선수대회 수상자 비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 컨벤션센터 건립 목 표 컨벤션센터 건립으로 지역관광산업 활성화

전략적

과  제
컨벤션센터 건립

평 가

지 표
건립추진계획 대비 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 계획대비 실적 비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
우수공예품 및 

관광기념품 개발
목 표 특화산업 개발지원을 통한 지역산업 진흥

전략적

과  제

-우수공예품․문화상품 

개발 지원

-전시판매장 운영

평 가

지 표
우수상품 개발 및 판매실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 우수공예품․문화상품 개발지원건수

   - 상품화(판매) 실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 연정국악원 활성화 목 표
국악공연 강습기회 확대로 시민의 문화욕구 

충족

전략적

과  제

-국악 공연기회 확대

- 국악강습기회 확대

평 가

지 표
공연․강습 참여실적 및 만족도

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 공연횟수

   - 공연참가자수

   - 강습 참여자수

   - 만족도(서비스헌장실천도)

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 시립미술관 운영 활성화 목 표 문화체험기회 확대와 지역미술 활성화

전략적

과  제

-전국단위의 

전시사업추진 및 

복합문화행사 개최

평 가

지 표
전시회 개최 및 공연실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 기획전 수 및 참가자수

   - 수입비율(연간)

   - 행정서비스헌장실천도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
저소득층 시민의 

자활능력 배양 (2-2-2)
목 표 저소득층 시민에 자활․자립프로그램 제공

전략적

과  제

취업대상자 자활사업 비 

취업대상자 

자활근로․자활공동체사업

평 가

지 표
자활프로그램 운영실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 취업자 자활프로그램 교육자수와 취업자 비율

   - 자활근로사업․자활공동체사업 운영실적

   - 자활근로사업․자활공동체사업 효과성 평가

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
여성 사회참여기회 확대

(2-2-14)
목 표 여성의 사회참여 및 대표성 확보기반 구축

전략적

과  제

여성의 사회참여 및 

대표성 확보기반 구축

평 가

지 표
여성의 사회참여 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 대전지역의 여성사회참여 실적

   - 지방공공부문 여성 취업비율

   - 각종 위원회 여성위원 비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 재가노인복지시설 확대 목 표 생활서비스 제공으로 노인 삶의 질 향상

전략적

과  제

-가정봉사원 파견

- 보호시설 확충

평 가

지 표

봉사원 파견 실적 및 보호시설 

확충실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 가정봉사원수 증가율   

   - 재가노인 복지시설 수용자 비율 증가실태

   - 시설별 1인당 자원 봉사자수

   - 시설별 이용자수

   - 이용자 만족도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
응급의료체계 구축

(2-2-26)
목 표 응급환자에 대한 신속한 후송 및 응급처치

전략적

과  제

권역 응급의료센터 운영 

내실화

지역응급의료기관 지정

평 가

지 표

응급환자의 신속한 후송 및 

처치

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 응급실 병상수

   - 응급실 상주 전문의사수

   - 이용자 만족도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
맑고 깨끗한 푸른하늘 

조성(2-3-6)
목 표 깨끗하고 쾌적한 대기환경 조성

전략적

과  제

청정연료 사용률 제고

배출가스 지도 단속

평 가

지 표
대기질 개선

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 대기오염 수치율

   - CNG차랼 보급률

   - 매연차량 적발비율 

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  

문의처



시  책
생명의 나무 1000만 

그루 심기
목 표 조경수 식재로 푸른 대전 조성

전략적

과  제

-생활공간 녹화 

및녹지벨트 조성

-조경수 생산 및 공급

평 가

지 표
조경수 식재 및 성장 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 조경수 식재 계획대비 실적율

   - 생존율 및 성장정도

   

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
수질오염원 관리

(2-3-8)
목 표 수질오염사고 예방

전략적

과  제
오염배출원 관리강화

평 가

지 표
수질오염 발생건수 

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 폐수․오수 배출시설 점검결과 문제 및 조치율

   - 수질오염사고 발생율(월별, 지역별)

   

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
먹는 물 안전관리

(2-3-16)
목 표 먹는 물 수질안전성 확보

전략적

과  제
수질검사 반복 실시

평 가

지 표
수질검사실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 가정공급된 수돗물 수질검사

   - 간이급수시설 수질검사

   - 지하수 수질검사

   - 유통중인 먹는 물 수질검사

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

 

문의처



시  책
아름다운 「꽃도시」 

조성
목 표 꽃이 있는 아름다운 도시환경 조성

전략적

과  제

-도로 주변․ 교통섬 꽃 

식재

-마을꽃길 조성

평 가

지 표
꽃 식재 및 공급 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 월별 녹지대ㆍ교통섬 꽃 식재 실적(종류ㆍ본)

   - 마을꽃길 조성 실적

   - 공공․민간부문 꽃 공급실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
폐기물 감량 및 재활용 

활성화(2-3-29)
목 표 매립 폐기물 감량

전략적

과  제

분리수거 철저 및 

자원재활용율 제고

평 가

지 표
분리수거실적 및 재활용실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 재활용품 분리수거비율

   - 음식물쓰레기 분리수거율

   - 1회용품 사용비율

   

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
금고동 매립장 효율적 

관리(2-3-33)
목 표 폐기물의 위생적 처리와 매립장 부지확보

전략적

과  제

악취발생 감소 및 침출수 

안정적 처리, 부지확보

평 가

지 표
위생처리 및 부지확보 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 매립지 주변 주민의 불만제기건수

   - 침출수처리실적

   - 부지확보실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
원도심교통혼잡개선(TIP)

사업 (1-1-6)
목 표

원도심 교통환경 개선

차량소통 질서 확립

전략적

과  제

도로기능체계 개선

주차면 정비․확충

교통안전시설물 설치

평 가

지 표

교통혼잡 개선실적 평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 주차면 정비 및 확대 실적

   - 안전시설 설치실적

   - 보행자 안전 및 보행 만족도

   

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  

문의처



시  책
주차시설 확충 및 

관리개선 (1-2-1)
목 표

이면도로 교통소통 원활

도심지 주차난 해소

전략적

과  제

주택부설주차장 확보율 

제고

공영주차장 건설

평 가

지 표

주차장 확보실적 평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 주택부설주차장 확보건수

   - 이면도로 주차정리시설건수

   - 공영주차장 확충건수

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
지능형교통시스템의 

안정적 운영(1-2-9)
목 표

교통소통의 효율성 제고 및 쾌적한 교통환경 

조성

시스템 안정화 및 각종 교통서비스 제공

전략적

과  제

DSRC 안정화

BIS 안정화

ITS 효율화

평 가

지 표

지능형교통시스템의 효과성 

제고

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 지능시스템의 장애 발생건수

   - 지능시스템의 작동불능시간

   - 대준교통이용활성화정도 

   - 지능시시템의 만족도조사(정확도, 신뢰성 등)

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
시내버스 서비스 

개선(1-2-10)
목 표 시내버스 고급화로 이용시민의 만족도 제고

전략적

과  제

운전자의 운전행태 개선 

및 친절분위기 정착

시내버스의 정시성 확보

기종점지의 환경개선

시내버스의 고급화

평 가

지 표

서비스 개선 실적 및 

이용만족도 제고

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 기종점지 환경개선 실적

   - 냉방화 제고비율

   - 시민불편제기 비율(대전시에 바란다 등 불편제공건수증감율)

   - 친절도, 정시성 등 시민만족도 평가

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책
택시운송사업

건전육성
목 표

택시운송사업의 선진화를 통한 대시민 

서비스제고

전략적

과  제

적정 대수의 택시 공급 

및 대시민서비스 개선

평 가

지 표
택시 이용서비스 개선 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 인구 천명당 택시 공급 비율 증감율

   - 택시 이용서비스 만족도

   - 교통불편 신고 증감율 및 개선실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

문의처



시  책
자전거도로 이용 효율 

증대 (1-2-35)
목 표 자전거 도로이용률 제고

전략적

과  제

자전거도로수송분담율 

제고

자전거도로 정비

평 가

지 표
자전거도로 이용 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 자전거도로 이용자 비율

   - 자전거보관대 설치 등 정비실적

   - 이용자 대상 만족도 조사

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책 도로시설물 유지관리 목 표 편안하고 안전한 도로환경 제고

전략적

과  제

-도로포장면 정비

-도로안내판․조명시설 

정비

평 가

지 표
도로정비실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 도로 포장 실적

   - 안내표지판 정비 실적

   - 도로조명시설 정비실적

   - 운전자 시설물 만족도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
2020대전권광역

도시계획수립
목 표 장기발전 전략과 정책방향 제시 

전략적

과  제

행정수도와 연계한 

종합적․장기적 관점에서 

검토

평 가

지 표
계획의 타당도

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 목표달성도

   - 계획의 타당도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 대전역세권 개발사업 목 표 역세권의 기능과 특성을 살린 개발

전략적

과  제

-개발계획 용역 추진

- 도로 및 지하도 건설 

평 가

지 표
사업수행실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 용역추진실적

   - 도로․지하도 추진실적

   - 주거환경개선사업 추진실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 택지개발사업 목 표
원활한 택지공급으로 주택난 해소 및 주택가격 

안정도모

전략적

과  제
주택단지 조성공사

평 가

지 표
택지공급실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 노은2지구 단지공사추진실적

   - 가오지구 단지공사추진실적

   - 서남부지구 택지개발계획 대비 실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
옥외광고물 선진화 

추진(2-4-13)
목 표 불법광고물 근절로 쾌적한 도시환경 조성

전략적

과  제
불법 광고물 정비

평 가

지 표
불법광고물 정비 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 고정광고물 정비실적

   - 유동광고물 정비실적

   - 불법현수막, 전단, 벽보, 입간판 정비실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

  ○

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
주거환경개선사업

(1-1-4)
목 표

-도시 달동네 노후․불량주택 밀집지역에 대한 

주거환경 개선사업 추진

전략적

과  제

도시기반시설 정비

공동주택 건립

평 가

지 표

도시기반시설 정비 및 

공동주택 건립실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 도로시설율(실적/계획)

   - 상하수도시설율

   - 복지회관

   - 공동주택 입주율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  - 도로시설율(실적/계획)

   - 상하수도시설율

   - 복지회관

   - 공동주택 입주율

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

  ○ 

문의처



시  책
국․공유재산의 경영적 

관리(2-4-22)
목 표 국공유재산의 생산적 활용으로 수익증대

전략적

과  제

-은익재산 찾기

- 재산매각 및 수익률 

제고

평 가

지 표

국공유재산 활용을 통한 

수익증대실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 국공유 은닉재산 발굴건수

   - 국공유 재산 활용 수익률

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 의무소방대 설치ㆍ운영 목 표 부족한 소방인력 보충으로 소방력 증대

전략적

과  제
의무소방원 선발․교육

평 가

지 표
의무소방대 활용실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 의무소방대 활동실적

   - 의무소방대조직정비(수)

   - 의무소방대 교육실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 소방통로 확보 목 표 화재발생시 원활한 소방활동 수행 

전략적

과  제

-소방차 통행훈련 및 

순찰강화

-소방도로 불법 주정차 

단속 강화

평 가

지 표
소방차의 신속한 통행실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 소방통로 주정차 단속 및 적발실적

   - 실제 출동시 소방차의 신속한 통행 방해건수 및 비율

   - 모의 출동시 소방차의 신속한 통행 방해건수 및 비율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 소방검사 전문화 목 표 화재예방 및 봉사행정 구현

전략적

과  제
-소방검사 전담반 운영

평 가

지 표
소방점검실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 전문인력확보율

   - 소방점검실적

   - 점검결과 개선실적

   - 점검반에 대한 서비스헌장 만족도 조사

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
전문행정인 양성을 위한 

교육운영(3-1-39)
목 표 체계적인 교육운영으로 전문행정인 양성

전략적

과  제
체계적인 교육 운영

평 가

지 표
체계적인 교육운영 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 교육내용의 만족도(과목, 교육기법, 평가 등)

   - 교육편성의 타당도

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
급만성 전염병 예방ㆍ

치료체계 구축
목 표 급만성 전염병 확산 방지와 신속한 예방․치료

전략적

과  제

급만성전염병 

모니터링사업운영강화

평 가

지 표

급만성전염병의 신속한 보고와 

예방․치료실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 급만성 전염병 발병건수

   - 발생시 보고 실적 

   - 발생시 예방 및 치료실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
상수도 유수율 향상대책

(2-3-40)
목 표 유수율 향상

전략적

과  제

시설교체 및 

긴급정비체제 구축

평 가

지 표
유수율 향상 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 유수율 제고비율

   - 누수사고건수 및 긴급보수실적

   - 시설교체실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책 미급수지역 수돗물 공급 목 표 미급수지역 시민들의 안전 및 위생 증진

전략적

과  제

미급수지역을 위한 

안전하고 견고한 

수도공급 공사 

평 가

지 표
미급수지역 수돗물 공급 실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 미급수지역 가구수 대비 공급실적

   - 수돗물 공급의 만족도(단수 등 서비스)

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
건설공사의 차질없는 

수행
목 표 도시 인프라 구축으로 지역발전 도모

전략적

과  제

도시 인프라 시설 신축 

및 조성(여성회관 등)

평 가

지 표
안전하고 하자없는 공사실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 목표대비실적 비율

   - 안전사고 발생 저감율

   - 하자 발생 저감율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
도로공사의 차질없는 

수행
목 표

도시 기반시설인 도로 확충으로 원활한 교통 

도모

전략적

과  제

도로확장․신설

(동서관통도로 등)

평 가

지 표
안전하고 하자없는 공사실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 목표대비실적 비율

   - 안전사고 발생 저감율

   - 하자 발생 저감율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
지하철 안전시공 및 

품질관리 강화 (1-2-42)
목 표 품질관리 내실화로 안전시공 달성

전략적

과  제

정기안전 및 품질점검

시공업체 평가

안전교육 실시

평 가

지 표

안전점검 및 

시공업체 평가실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 정기안전 및 품질점검 실적

   - 시공업체 평가실적

   - 안전교육 실적

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

문의처



시  책 지하철 1호선 건설 목 표 원활한 도심교통 소통 도모

전략적

과  제

계획공정에 따른 

공사추진 

평 가

지 표
안전하고 견고한 공사수행실적

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 목표 대비 실적

   - 하자 발생 저감율

   - 안전사고 발생 저감율

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
신교통수단․노선 검토 

용역
목 표

대전의 적합한 신교통수단 및 노선 도입으로 

원활한 교통흐름에 기여

전략적

과  제

타당성 높고 실행가능한 

연구결과 도출

평 가

지 표
용역결과의 타당성, 실행가능성

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 목표 대비 실적

   - 용역결과의 타당성, 실행가능성 분석

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처



시  책
대전에 알맞은 고소득

작목 육성
목 표 고소득작목 생산으로 농가 생산성 향상 

전략적

과  제

고소득 작목 집중 육성을 

지원

평 가

지 표

고소득작목 생산농가의 

소득실적 

평 점

(배점)

측  정

지  표

  ○ 산식 

   - 고소득작목 농가 지원실적

   - 고소득작목농가 소득실적(단위당 생산성 비교)

  ○ 평점부여방법

   - 산식별 충족여부에 따라 점수 차등부여

자  료

제  출

서  식

구분 내용

  ○ 

증  빙

자  료

  

  ○ 

문의처





과별 대상 사업〔공보관실〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 다양한 홍보매체를 활용한

시정종합 홍보

- 홍보물발간유형(수)과 비용

및 배포건수

- 인터넷 홈페이지 홍보건수

- 전광판 활용 홍보건수

-홍보용 VTR 등 상영횟수 및

대상인원

- 전체홍보물 효과에 대한 홍

보고객평가

- 홍보지 고객평가

-------------------------------------------

○ 언론매체를 통한 보도의 정

확성 제고

-보도 내용의 적시성 평가

- 왜곡보도비율

(왜곡보도율/보도율)

- 왜곡보도 정정비율

- 전체보도건수 중 긍정보도비

율



[감사관실]

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 자체감사의 효율적 운영

- 공무원비리 징계실적

- 감찰활동 적발건수

- 행정효율성 제고를 위한

조치

건수

- 징계처분 승복비율



〔기획관실,서울사무소〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가
시민만족도

조사
비고

◦ 지방행정 조직관리

- 기구설치기준 준수 및 감량화

- 인력증원 억제 및 민간위탁

◦ 광역 행정 강화

- 행정협의회 운영 및 분쟁조정

- 다중 협력사업 추진실적

◦ 대학협력 및 교육환경 개선

- 공익사업 운영실적

- 교육정책협의회 운영실적

◦ 통상․투자유치기능 활성화

- 내국기업 투자유치실적

- 외국기업 투자유치실적

- 역내기업 수출실적



[예산담당관실]

지자체 합동평가 주요업무 자체평가
3대현안과제

평가
시민만족도조사 비고

◦ 경비 절감 노력

- 경상경비․인건비 절감율

◦ 재원부담 노력

- 지방비 부담 이행율

◦ 재정 투융자 심사관리

- 예산편성전 심사율 및 반영율

◦ 지방채 관리

- 채무상환비 비율

◦ 재정 탄력성 제고 노력

- 경상수지비율

◦ 지방재정 확충 및 건전

   재정 운영

- 국비예산 확보율(보조금,

교부세,양여금 증액실적)

- 기금운용 수익율



〔정보화담당관실〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 정보화추진 지원

- 정보화인력 비율

- CIO운영실적

- 정보화관련 자격증 보유율

- 정보화 예산비율, 증가율

- 공무원 및 주민 정보화 교육
◦ 정보화 기반 조성

- 서버 보유 및 DB구축실적

- 정보보호 조직 및 예산현황

- 정보보호시스템 구축,점검

- 전자인증, 정보화교육장 운영
◦ 내부행정 정보화

- 전자문서 유통율, 전자결재율

- 정보화마을 조성 실적

- 정보 공동활용실적
◦ 전자적 대민 서비스 제공

- 민원처리인터넷공개시스템운영

- 전자민원 신청비율

- 홈페이지 컨텐츠구성 및 내용의

다양성



〔경영평가담당관실〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 목표관리제 개선

- 성과지표 계량화, 교육실적

- 평가기준 설정의 타당성
◦ 일하는 방식 개선

- 기관장 전자결재율, 실무자 전결율

- 전자보고 활용실적

◦ 경영수익 관리

- 경영수익사업 투자수익률

○민간위탁시설 업무경영진단

- 보조금 지원삭감실적

- 이용시민 만족도
◦ 시민평가제 운영

- 시민만족도 증감율

- 개선안 발굴 및 적용실적
◦ 주요시정인터넷공개 확대

   운영

- 주요시정 공개비율

- 시민조회 비율

- 콘텐츠 Up-Grade 건수와

반영노력도



〔법무담당관실〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 지방규제개혁 추진

- 규제개혁위원회 구성운영

- 교육과정 운영, 교과목 개설

- 잔존규제 발굴․정비실적

○행정소송 적극적 대응

- 승소율

-지급액/소송액(요구액)

(3년간 추이)



〔경제정책과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 부정 경쟁 방지

- 위조상품추방 홍보, 계도, 단속

◦ 지방물가관리

- 개인서비스요금․공공요금 인상율

- 물가관리모범업소 인센티브 부여

◦ 에너지 절약

- 계획수립 및 교육실적

- 산업체 및 공공기관 절약실적

- 대체에너지 활용실적

◦ 재래시장 활성화

- 이용객 수 증가율

- 매출액 증가율

- 홈페이지 이용자 수



〔기업지원과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 2002합동평가시 추가 건의 시민만족도조사 비고

◦ 공공근로사업 추진

- 투입계획 인원 참여율

- 선발인원 비율 및 홍보
◦ 고용촉진훈련

- 우선선정직종 위탁율

- 교육훈련 수료율, 자격취득율

- 취업율

◦ 첨단산업진흥재단 관리ㆍ운영

- 소프트타운 운영실적

- 고주파부품산업지원센타 건립실적

- 지능로봇산업화센타 건립실적

◦ 대전상품브랜드프라자

 건립․운영

- 지역상품 판매실적

- 지역상품에 대한 인지도, 만족도

◦ 대전신용보증재단 운영 활성화

- 신용보증 지원비율

- 유망중소기업 지원비율

- 벤처기업 지원비율

◦ 중소벤처기업 육성

- 신용보증 실적

- 자금지원 실적 및 적정성

- 입지,투자,창업지원실적



〔국제통상과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 국제화 시책

- 전문인적자원․조직기반 확보

- 제도정비, 자매결연 실적
◦ 지역투자유치

- 투자유치 전담조직정비․교육

- 투지유치활동․홍보실적

- 특수시책 추진․투자유치 증가율

○ 천변고속도로 건설추진

- 사업비 확보실적

- 사업계획대비 진행실적



〔과학기술과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 2002합동평가시 추가 건의 시민만족도조사 비고

◦ 지역기술혁신 지원

- 연차별 계획수립, 집행, 사업참여율

- 지적재산권 출원․창업지원,사업화

◦ 지역기술혁신 지원

- 연구개발예산 투자실적

◦ 지방 과학기술 진흥

- 조직․제도 정비실적

- 인적자원 확보․교육실적

- 과학기술예산 비율․증가율

- 관련행사 및 창의적 우수시책 추진

◦ 사이언스페스티벌 2003

- 프로그램별 관람객 수

- 이용권 판매수익금

- 외국인 참가자수

- 시민의 참여도 및 만족도

조사



〔농정과, 노은시장, 오정시장,〕
지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 원산지표시 관리

- 단속, 교육, 홍보실적
○친환경농업 육성지

원

- 친환경농산품 종별

생산실적

- 친환경논산품 판매

실적

◦ 농산물유통 분야

〈출하자․소매상․소비자 구분설문〉

- 출하과정상 하역요금․출하가격․수
수료의 적정성

- 경매의 투명성․공정성

- 대금정산의 신속 정확성

- 농산물 신선도

- 안전성 검사의 신뢰도

- 가격의 적정성

- 유통정보의 신뢰성 및 입수용이성

- 주차․편의시설 등



〔총무과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 남녀평등 인사관리

- 5급이상 여성공무원 비율

- 여성공무원 승진비율

- 주무과 여성공무원 비율

◦ 여성공무원 능력개발

- 능력개발 기회 제공실적

(능력향상 프로그램, 장기교육 등)

- 여성공무원 포상비율
◦ 모성보호제도 강화

- 여성공무원 근무환경개선

(출산시 대체인력 배치, 직장보육시설)

◦ 행정자료실 운영개선

- 시정자료수증가와 D/B율

- 시정자료 이용실적

- 이용자 만족도



〔자치행정과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 시민만족도조사 비고

◦ 민원행정제도 운영

- 전자민원창구 운영실적

- 민원처리기간 단축 및 간소화

- 다수인민원 발생 및 해결실적

◦ 민원행정 분야

- 민원안내․접근성

- 공무원의 친절도

- 민원절차의 편의성

- 민원실 편의시설․쾌적성

- 공정성․신속성․정확성

적극성

자체조사(2종)

- 접근성

- 편리성

- 신속정확성

- 쾌적성

- 청렴도
◦ 행정서비스헌장제 운영

- 헌장 관련 교육 및 홍보

- 서비스개선 시책 발굴

- 고객만족도․이행표준달성도 조사

- 인센티브 부여실적

◦ 민방위시책 평가

- 예산증감 및 환경개선노력

- 방독면보급 및 경보시설관리

- 교육 및 대국민 홍보실적

◦ 주민자치센터운영 활성화

- 프로그램운영과 주민참여실적

- 주민자치활동프로그램 운영실적

- 자치센터소속 자원봉사자 수



지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 대전사랑운동 활성화

- 대전사랑시민운동협의회

참가단체수

- 대전사랑운동을 위한 활동별

단체수 및 회원수

- 푸른대전가꾸기 활동실적

- 대전시티즌살리기 활동실적

- 대전사랑기금 모금실적
◦ 비영리 민간단체 지원사업

- 비영리민간단체 및 지부의

증가실적

- 비영리민간단체의 회원 증가

실적

- 비영리민간단체와 행정기관과의

공동사업 수행실적

- 국고보조사업 평가결과 점수
◦ 자원봉사 활성화

- 자원봉사자 모집 및 배치실적

- 인구구성비에 따른 자원봉사

자

비율

- 자원봉사 활동실적

- 지속적 자원봉사활동자 비율

(탈락자 비율)



〔세 정 과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비 고

◦ 세수관리

- 자체수입징수 및 체납정리율

◦ 지방세 목표액 달성

- 시세 목표액 달성도

- 탈루․은닉세원 발굴실적

- 납세불만 제기 및 처리건수

-----------------------------------------

○ 세외수입 증대

- 각종세외수업원의 증대 비율

행정서비스헌장

이행만족도 평가



〔회계과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가
시민만족도

조사
비 고

○ 투명한 회계운영

- 입금결과 통보율

- 지출서류 실과 추산제

폐지율

- 회계장부 전산화율

------------------------------------

-------

○복식부기 도입 운영

- 복식부기처리율

○효율적인

청사관리

- 청사운영

비 절감

- 시민 이

용 만족도

행정서비스헌장

이행만족도 평가



〔문화예술과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 문화기반시설 관리운영

- 문화기반시설 조성․운영 예산비

율

- 시설이용자수 증가율

° 시립운영관 운영활성화

- 공연회수

- 참석자수

- 소외층을 위한 공연수

- 만족도 측정

◦ 문화재 보존관리

- 관련법 개정사항 조례반영 및

조례정비 시기의 적정성

° 한밭문화제 활성화

- 지속프로그램 비율

- 프로그램별 참여자수

- 민간위탁 프로그램



〔체육청소년과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 생활체육동호인회 활성화

- 생활체육교실 운영실적

(교실수, 종목수)

- 생활체육동호인회 수, 회원수

증가율

-----------------------------------------

° 우수선수 발굴ㆍ육성

- 전국체전 점수(전년대비)

- 지역선수 대회 수상자 비율

〔청소년수련시설 분야〕

- 지도교사․직원의 친절도, 전문성, 적극성

- 수련거리의 다양성, 프로그램 수준

- 지역사회․학교와의 연계, 협력 노력

- 시설내 공간배치, 편의시설 구비정도

- 각종 시설 설비의 안전성, 편의성

- 이용요금 수준

- 시설․프로그램운영에 대한 홍보방법

〔체육시설 분야〕

- 시설이용의 편리성, 안전성,

- 안내표지판의 정확성

- 운동․야간조명․편의시설의 관리실태

- 비상구․소화기등 안전시설 확보정도

- 이용요금의 적정성

- 이용절차의 간편성, 개방시간의 적정성

- 휴게실, 샤워시설 구비정도

- 매점․자판기 음료의 가격, 위생상태

- 직원 친절도



〔관광과,한밭도서관,연정국악원,시민회관,미술관 등〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

° 컨벤션 센터 건립

- 계획대비 실적 비율

-----------------------------------

° 우수 공예품 및

관광기념품 개발

- 우수공예품ㆍ문화상품

개발 지원건수

- 상품화(판매) 실적

-----------------------------------

〔공공도서관 분야〕

- 인쇄도서 열람자료의 다양성

- 각종 최신자료의 구비정도

- 열람실․시청각실 쾌적성

- 자료의 정리상태, 대출기간의 적정성

- 이용절차의 편리성

- 사서직원의 전문성, 담당자 도움정도

- 문화․교양프로그램 제공여부

- 안내표지, 편의시설 관리실태

---------------------------------------------------------

° 연정 국악원

- 공연횟수

- 공연 참가자수

- 만족도(서비스헌장 실천도)

- 강습참여자수

---------------------------------------------------------

° 시립 미술관 운영 활성황

- 기획전 수 및 참가자수

- 수입비율(연간)

- 행정서비스 헌장실천도



〔복지정책과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비 고

◦ 국민기초생활 보장제도 내실화

- 수급자 자산조사 및 사후관리

- 특례수급자 등 사각지대 해소실적

〔사회복지관 분야〕

- 시설 접근성, 편리성, 쾌적성

- 복지서비스의 질

- 프로그램의 다양성, 지역복지

공헌도, 주민욕구 충족정도

- 시설․장비의 활용도, 편리성

- 이용시간․요금의 적정성

- 안내 홍보

〔장애인복지 분야〕

- 복지시설 접근성,편리성

- 공간배치 및 관리실태

- 시설․장비의 활용도

- 전문직 종사자수의 적정성,

전문지식․기술 정도

- 장애인 문제 이해도, 노력도

- 프로그램의 질, 수준,

재활에 도움이 되는 정도

- 이용시간․요금의 적정성

- 환경위생․식사 수준

- 안내 홍보

◦ 자활사업 생활화

- 대상자 관리 및 자활사업 참여실적

- 후견사업, 5대표준화사업 실적

- 기금활용, 자활공동체활성화지원,홍보

◦저소득층 시민의 자활능력

배양

- 취업자 자활프로그램 교육자

수와 취업자 비율

- 자활근로사업ㆍ자활공동체 사

업 운영실적

- 자활근로․자활공동체사업

효과성 평가

◦ 의료급여제도 내실화

- 의료급여비, 수진율, 중복급여 환수

- 의료급여 홍보․교육실적

◦ 장애인 우선 지원사업

- 장애인 우선허가사업 허가실적

- 장애인 생산품 구매실적



〔양성평등과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 위원회 여성참여

- 참여여성위원 비율, 여성참여 증감율

- 여성부재위원회 비율

◦ 여성 사회참여기회 확대

- 대전지역의 여성 사회참여실적

- 지방공공무분 여성취업 비율

- 각종 위원회 여성위원 비율

◦ 여성 자원봉사 활성화

- 자원봉사 지원․배치비율

- 자원봉사센터 관리운영 실적

◦ 여성폭력 방지 및 피해자 보호

- 보호시설, 평균보호인원 비율

- 피해여성 상담건수, 이용인원비율

- 시민단체 지원, 교육․홍보실적

◦ 법과 제도상의 남녀 평등 확립

- 성차별적 법규 발굴 정비실적

◦ 성희롱 예방

- 교육실시 및 교육참여율

- 성희롱고충 전담창구 설치여부

- 예방지침서 제작․배포횟수



〔노인복지과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 노인복지사업

- 저소득노인 신규수급자 선정

- 저소득노인 소득보장시책 개발

° 재가노인 복지시설 확대

- 가정봉사원수 증가율

- 재가노인 복지시설 수용자

비율 증가 실태

- 시설별 1인당 자원 봉사자 수

- 시설별 이용자 수

- 이용자 만족도

◦ 장사제도 정착의 합리화

- 장사시설 수급계획의 적정성 및

조례․규칙 제정 유무

- 묘지 실태 조사 및 정비실적

- 화장․납골중심 장묘제도 기반조성

° 노인복지시설 이

용자 만족도 조사



〔보건위생과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비 고

◦ 정신 보건사업 내실화

- 정신보건관련시설 설치실적

- 편견해소 홍보․교육실적

- 정신질환자 사례관리 실적

◦ 응급의료체계 구축

- 응급실 병상수

- 응급실 상주 전문의사 수

- 이용자 만족도

〔보건의료 분야〕

- 보건소 의료서비스의 신뢰성,

효과, 진료시간의 충분성

- 대기시간, 대기실의 안락성,

편의시설의 쾌적성

- 과거 진료자료의 활용도

- 의료진의 관심도, 친절도

- 진료비의 적정성

- 이용 편리성

◦ 방문 보건사업 활성화

- 담당인력 전문교육 이수실적

- 1인당 관리가구수

- 가구당 방문건수

◦ 구강보건사업 강화

- 전문인력수, 전문교육 이수실적

- 구강보건실 설치 실적

◦ 식품안전관리

- HACCP활성화 계획수립,교육,홍보

- 식품진흥기금 지원실적

- 감시인력의 전문성, 안전성 검사

- 지도단속 및 식중독발생 건수

- 주민신고보상금제 운영실적



〔환경정책과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 환경관리 일반

- 지방의제 21 추진실적

- 환경개선부담금, 환경표지제품 구매,

환경관리중장기계획 등

〔동물원운영 분야〕

- 도보․차량의 접근성

- 동물축사의 청결성

- 동물종류․사파리 프

로그램의 다양성

- 관람요금의 적정성

- 놀이시설의 안정성

- 어린이․장애인 보호

- 화장실․주차장 확보

- 동물원 홍보

- 직원의 친절도

◦ 대기관리

- 대기배출업소․문제사업장 관리

- 민간참여를 통한 사업장관리

- CNG시내버스 보급실적

- 배출가스 단속, 도로먼지 저감시책

◦ 맑고 깨끗한 푸른하늘 조성

- 대기오염 수치율

- CNG차량 보급률

- 매연차량 적발비율

◦ 자연환경보전

- 조례제정 실적, 자연환경 홍보실적

- 생태계 보전지역 지정

- 야생동물 보호실적

- 도시녹화 실적

- 생태우수마을 지정실적

° 생명의 나무 1000만 그루 심기

- 조경수 식재 계획대비 실적율

- 생존율 및 성장정도



〔수질관리과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 수질관리

- 폐수배출부과금 징수 실적

- 지도․단속, 신고포상금 지급율

- 폐수종말처리시설 운영․개선 성과

◦ 수질오염원 관리

- 폐수․오수 배출시설 점검

결과 문제점 및 조치율

- 수질오염사고 발생율

(월별, 지역별)

◦ 먹는 물 관리

- 지하수․수돗물 수질관리성과

- 물수요 관리 실적

(절수기 보급, 수도요금 현실화,

노후관 개량, 물절약 홍보)

◦ 먹는 물 안전관리

- 가정내 수돗물 수질검사

- 간이급수시설 수질검사

- 지하수 수질검사

- 유통중인 먹는물 수질검사



〔공원녹지과, 공원관리사무소 등〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

° 아름다운「꽃 도시」

조성

- 월별 녹지대ㆍ교통섬 꽃

식재 실적(종류ㆍ본)

- 마을 꽃길 조성 실적

- 공공ㆍ민간부문 꽃 공급

실적

〔공원관리 분야〕

- 도보․차량의 접근성

- 주차․휴게․조명․수도시설의

적정성, 편리성, 관리실태

- 야간이용의 편리성

- 놀이․운동시설의 안정성

- 공원내 청결상태, 쾌적한 경관

(화장실, 쓰레기 등)

- 공원내 치안유지 상태



〔청소행정과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비 고

◦ 폐기물관리

- 폐기물감량화 성과

(청소예산 재정자립도, 주민부담율,

재사용종량제봉투 판매실적,

1회용 비닐봉투 분리수거 체계)

- 폐기물안전관리 성과

(쓰레기불법투기 단속, 신고포상금,

폐기방치물 처리율)

◦ 폐기물감량 및 재활용

활성화

- 재활용품 분리수거율

- 음식물쓰레기 분리수거율

- 1회용품 사용비율

〔청소행정 분야〕

- 쓰레기 수거의 정시성, 뒷

마무리 정도, 소음최소화

- 분리수거의 정확성

- 환경미화원의 작업태도,

금품요구여부

- 쓰레기․재활용품 배출에

관한 안내 홍보정도

- 청소행정에 대한 불만의

신속한 처리상태

- 쓰레기봉투의 품질, 가격의

적정성, 구입․사용의 편리성

- 차도․인도․휴지통․빗물

받이의 청결상태

◦ 환경친화적 음식문화

- 음식물쓰레기 감량실적

재활용 증가율

◦ 재활용제품 우선구매

- 우선 구매 실적

◦ 금고동매립장 효율적 관리

- 매립지주변 주민의 불만제기

건수

- 침출수처리실적

- 부지확보 실적



[교통정책과]

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 교통정책 효율화

〈교통정책의 체계화〉

- 도시교통정비계획 수립여부

- 교통부문 투자비중, 특수시책 등

〈교통기반시설의 효율적 정비〉

- 공영․민영주차장 확보정도

- 승용차 승합차 야간박차공간

〈교통수요관리의 적정화〉

- 교통유발부담금, 기업체 교통수요

- 주차수요억제, 불법주정차 단속

- 보행전용도로, 보도설치 개선 등

〈교통사고 감소〉

- 노약․장애자를 위한 교통시설개선

- 장애인을 위한 특별교통서비스

- 교통사고 발생건수, 개선노력

- 어린이 보호구역 지정 등

◦ 원도심 교통혼잡 개선

  (TIP)사업

- 주차면 정비 및 확대실적

- 안전시설 설치실적

- 보행자 안전 및 보행만족도

◦ 주차시설 확충 및 관리개선

- 주택부설주차장 확보건수

- 이면도로 주차정리시설 건수

- 공영주차장 확충건수

◦ 지능형교통시스템의 안정적

운영

- 지능시스템의 장애발생건수

- 지능시스템의 작동불능시간

- 지능시스템의 만족도 조사

(정확도, 신뢰성 등)

- 대중교통이용 활성화 정도



〔대중교통과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

〈교통기반시설의 효율적 정비〉

- 노선버스 운행정도, 이용접근도

- 버스전용차로 설치운영정도

- 대중교통요금 지불방식의 과학화

- 교차로신호 연동화 비율

- 이면도로 정비실적

- 승용차 평균운행 속도

- 도로교통서비스헌장 이행기준 적정성

- CNG 노선버스 대수

- 대기오염 저감을 위한 정책적노력 정도

◦ 시내버스 서비스 개선

- 기종점지 환경개선 실적

- 냉방화 제고비율

- 시민불편도 제기 증감율

(인터넷 홈페이지)

- 시민만족도 조사

(친절도, 정시성, 쾌적성 등)

- 시민불편제기 비율

(대전시에 바란다 등 불편 제

공 건수증감율)

- 친절도, 정시성 등 시민만족

도 평가

〔시내버스 분야〕

- 운전기사의 친절도,

안내방송 실시여부

- 버스내부시설의 안전성,

편의성, 쾌적성

- 안전운행 정도

- 배차시간의 정시성

- 운행노선의 편리성

- 정류소의 노선안내시설

의 이용편리성

- 버스전용차로 적절성



〔교통관리과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

° 택시 운송사업 건전

육성

- 인구 천명당 택시 공급

비율 증감율

- 택시 이용서비스 만족

도

- 교통불편 신고 증감율

및 개선실적



[도로과, 차량등록사업소 등〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

〈교통기반시설의 효율적 정비〉

- 폭12m이상 도로 면적, 도로연장

- 입체교차로 수

- 도로정비사업의 투자우순순위

- 자전거도로, 자전거보관대

◦ 자전거도로 이용효율 증대

- 자전거도로 이용자 비율

- 자전거보관대 설치등 정비실적

- 이용자 대상 만족도 조사

------------------------------------------

° 도로 시설물 유지 관리

- 도로 포장 실적

- 안내표지판 정비실적

- 도로조명시설 정비실적

- 운전자 시설물 만족도



〔도시계획과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 개발제한구역 불법 행위단속

- 1인당 적발건수, 단속면적, 정비율

- 중앙점검시 단위면적당 적발건수

° 2020 대전권 광역도시계획

수립

- 목표달성도

- 계획의 타당도



〔도시개발과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

° 대전역세권 개발계획

- 용역 추진 실적

- 도로ㆍ지하도 추진실적

- 주거환경 개선사업 추진실적

° 택지개발 사업

- 노은 2지구 단지공사 추진실적

- 가오지구 단지공사 추진실적

- 서남부지구 택지개발계획 대비

실적



〔건설방재과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 재난관리

- 재난관리기금․전담요원 확보율

- 종합상황실․전담요원 운영실적

- 시민안전봉사자 활동 실적

- 사고발생 빈도에 대한 벌점

- 홍보, 저소득층 지원

◦ 시설물 안전관리

- 재난위험시설물 해소사업 실적

- 정밀 안전진단 예산확보율

- 안전표지판 설치, 점검 등

◦ 재해대책

- 재해대책기금 확보

- 수방자재비축, 장비지정

- 위험지구정비, 수해복구 조기발주

- 방재전담인력 확보, 교육



〔건축과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 건축행정 건실화

- 건축부조리 근절, 위반건축물 관리

- 건축행정업무 처리능력제고

- 특수시책 발굴, 행정정보화

◦ 옥외 광고물 관리

- 불법광고물 정비, 인력배치

- 자율정비 지도, 단속기동반 운영

- 특수시책, 수범사례, 홍보․계도

◦ 옥외광고물 선진화 추진

- 고정광고물 정비실적

- 유동광고물 정비실적

- 불법현수막,전단,벽보,입간판

정비실적
◦ 도시저소득주민 주거환경 개선사업

- 사업비(지방비) 확보율, 추진진도

- 특수시책․수범사례 발굴실적

- 공사의 조기 착공율, 현장관리노력

◦ 도시저소득주민 주거환경

개선사업

- 도로․상하수도 시설율

- 복지회관

- 공동주택 입주율
˚ 농어촌 주거환경 개선사업

- 사업비(지방비) 확보율, 추진진도

- 특수시책 및 수범사례 발굴



〔지적과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 지적행정관리 추진실적평가

- 토지이동등 민원처리실적

- 신설지목 일제조사 정리율

- 지적도면 전산화율

- 측량성과의 직접검사비율

◦ 국․공유재산의 경영적 관리

- 국공유은닉재산 발굴건수

- 국공유재산활용 수익률

-------------------------------------------



〔소방행정과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 소방행정관리

- 소방장비 보수 및 보강실적

- 구조 및 구급활동 실적

- 소방검사 실적

- 소방차량 통행훈련

° 의무소방대 설치ㆍ운영

- 의무소방대활동실적

- 의무소방대조직정비(수)

- 의무소방대 교육실적



〔방호구조과〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

° 소방통로 확보

- 소방통로 주정차 단속 및

적발실적

- 소방통로 점검결과

- 실제 출동시 소방차의 신속

한 통행 방해 건수 비율

- 모의 출동시 소방차의 신속

한 통행 방해 건수 비율

-------------------------------------------

° 소방검사전문화

- 전문인력확보율

- 소방점검 실적

- 점검결과 개선실적

- 점검반에 대한 서비스 헌장

만족도 조사



〔공무원교육원〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 전문행정인 양성을 위한

   교육운영

- 교육내용의 만족도

(과목,교육기법,평가 등)

- 교육편성의 타당도



〔보건환경연구원〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

° 급만성전염병 예방ㆍ치료

체계 구축

- 급만성전염병발병건수

- 발생시 보고 실적

- 발생시 예방 및 치료실

적

° 집단급식시설안전성점검

- 점검실태

- 개선실적



〔상수도사업본부〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 먹는 물 관리

- 정수장 수질관리,

- 수질검사민간참여

- 물수요 관리 실적

(수도요금 현실화, 노후관 개량)

◦ 상수도 유수율 향상대책

- 유수율 제고비율

- 누수사고 및 긴급보수건수

- 시설교체 실적

° 미급수지역수돗물 공급

- 미급수지역 가구수 대비 공

급실적

- 수돗물 공급의 만족도

(단수 등 서비스)

° 수돗물 PET병 생산ㆍ공급

- 월별판매실적

〔상수도 분야〕

- 검침․요금부과의 정확성

- 타 공공요금 대비 수도

요금의 적정성

- 수돗물 만족수준

(맛, 냄새유무, 수압세기)

- 송배수 관리

(공사시 통행불편 최소화,

물탱크청소 홍보 등)



〔건설관리본부〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

° 건설공사의 차질없는

수행

- 목표대비실적비율

- 안전사고발생 저감율

- 하자발생저감율

° 도로공사의 차질없는

수행

- 목표대비실적 비율

- 안전사고 발생저감율

- 하자 발생저감율



〔지하철건설본부〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

◦ 지하철 안전시공 및 품질

관리 강화

- 정기안전 및 품질점검 실적

- 시공업체 평가실적

- 안전교육 실적

° 지하절 1호선 건설

- 목표대비실적

- 하자발생저감율

- 안전사고 발생저감율

° 신교통수단ㆍ노선 검토 용역

- 목표대비실적

- 용역결과의 타당성, 실행가능성

분석



〔농업기술센타〕

지자체 합동평가 주요업무 자체평가 3대현안과제 평가 시민만족도조사 비고

° 대전에 알맞는 고소득 작목

육성

- 고소득 작목 지원실적

- 고소득 작목 농고 소득실적

(단위당 생산성 비교)



5. 보완과 정책적 시사점


